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 ارمغان دانش، مجله علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج

 (001)شماره پي در پي 0011، خرداد و تير6، شماره 62دوره 
 

ت يريرگذار بر مديثأعوامل ت يبند اولويتو ييشناسا

 سلامت در استان فارس يتوسعه گردشگر
 0، رحيم استوار*6ه حسامي، سم0يميروح اله کر

، واحد تهران يدرمانـ  يت خدمات بهداشتيريگروه مد6ران،يراز، اي، شيراز، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شيدرمان ـ يت خدمات بهداشتيريمدگروه 0

 ران،ي، تهران، ايزاد اسلامآوب، دانشگاه جن

 06/16/0011 تاريخ پذيرش:             10/10/0900تاريخ وصول: 

 دهيچك

طرح و اجرا شوند تا بتوان  يطينظر گرفتن امكانات و منابع مح با در ديباگردشگري سلامت کلان حوزه  يها استيس نه و هدف:يزم

آنان فراهم کرد.  يمند تيجاد رضايمراجعه کننده به کشور و ا يماران خارجيت به بيفيا کب يخدمات پزشــك يهمناسب جهت ارا يفرصت

 . بودسلامت در استان فارس  يت توسعه گردشگريريرگذار بر مديثأل تمعوا يبند اولويت ييشناسايين و تعن پژوهش يااز هدف 

 

سلامت  يگردشگر فعال در حوزهنفر خبره  61تعداد  انجام شد. 0900اشد که در سال ب مي ياکتشافـ  يفيکيک مطالعه ن يا: يروش بررس

ت آگاهانه از شرکت کنندگان به يق پس از اخذ رضايتحق يها انتخاب شدند. دادهتنوع  حداکثر با وهدفمند  يريگ به روش نمونهبود که 

مضمون ل تحلي روش از استفاده باثبت و  Maxqda-10شد و سپس در نرم افزار  يآور جمعافته يمه ساختار يق نيمصاحبه عمروش 

پژوهشگر  به وسيلهتحليل در هر گام، پارگراف هاي ثبت شده  يواحدهادر اين روش  ل شد.يه و تحليتلخيصي تجز و جهت دار ترکيبي

بندي  ا گروهه وله، سپس در زيرمقدر طي فرآيند تحليل محتوا ابتدا کدهاي متفاوت بازبيني شدکه  در روند مصاحبه با شرکت کنندگان بود

 .ادغام شدند ر مضامين پنج گانه ساختاري، رفتاري، محيطي، حفاظتي و توسعهدمقوله اصلي  69و زيرمقوله  01و در نهايت شد، 

 تجزيه و تحليل شدند.  يسلسله مراتب ليتحل ندآيبا فري زوج ساتيمقا سيماتر  با استفاده از آزمونآوري شده  هاي جمع داده

 

 "عوامل توسعه و بهينه سازي"، 106/1با وزن نسبي  "عوامل ساختاري" ،مضامين پنج گانهدر بين ن مطالعه نشان داد يج اينتا: ها افتهي

، به ترتيب در رتبه اول تا سوم بهترين عوامل اثرگذار بر مديريت توسعه 060/1با وزن نسبي  "عوامل محيطي" و 602/1با وزن نسبي 

به  196/1با وزن نسبي  "عوامل حفاظتي"و  119/1با وزن نسبي  "عوامل رفتاري"پس از آن  .بودندگردشگري سلامت در استان فارس 

در اين بررسي نرخ ناسازگاري محاسبه ثر بر مديريت گردشگري سلامت بودند. ؤمضامين ارزشمند م چهارم و پنجم هاي ترتيب در رتبه

 . بود 10/1شده براي مدل کمتر از 

 

قابل توجهي  ياز وزن نسبي و نرخ ناسازگار ي، و حفاظتي، رفتاريطي، محيساز نهي، توسعه و بهيار ساختاررگذيثأعوامل ت: يريگ جهينت

دهد که  يرندگان سطح بالا اطلاع ميم گيج مطالعه حاضر به تصمينتا. بنابراين، برخوردار بودندسلامت  يت توسعه گردشگريريمدبراي 

داشته  يو مل يسلامت در سطح محل يت توسعه گردشگريرير را در مديد تا حداکثر تأثکجا و چگونه تلاش و منابع خود را متمرکز کنن

 باشند.

 

 سلامت يگردشگر ،ت، توسعهيريمد: ي کليديها واژه 
 

 مديريت خدمات بهداشتي درماني، گروه واحد شيراز دانشگاه آزاد اسلامي،شيراز،  ،سميه حسام: مسئول نويسنده*
Email moj.rahimian@gmail.com 

 

https://armaghanj.yums.ac.ir/admin_emailer.php?mod=send_form&sid=1&slc_lang=fa&em=moj.rahimian-ATSIGN--GMMAAIL-.com&a_ordnum=2979
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 مقدمه

در راسـتاي رشـد   سـلامت  گردشـگري  امروزه 

هـاي  شن بخياز رو به رشدتر يكيبه اقتصادي صنعت 

ــد  ــان تب . (6و 0)ل شــده اســتيصــنعت گردشــگري جه

ه سلامت را ب ـ ي، گردشگر(0)يگردشگر يسازمان جهان

ش يا افـزا ي ـکه به بهبود  يطور خاص استفاده از خدمات

 يهـا  ه فرد)بـا اسـتفاده از آب  ي ـش روحيو افـزا  يسلامت

شـود و   ي( منجر ميا مداخلات پزشكي، آب و هوا يمعدن

شـود،  يونت فـرد انجـام م ـ  خارج از محل سك يدر مكان

 از يك ـيسـلامت   جـذب گردشـگري  . (9)کند يف ميتعر

در  يرينقـش انكارناپـذ   کـه  اسـت  ياساس ـ يپارامترهـا 

دار دارد و در ي ـع بـه رشـد و توسـعه پا   جوام ـ يابيدست

 گرفتـه  قـرار  ژهي ـو توجه مورد افتهي توسعه کشورهاي

کمتـر   توسـعه  حال در که در کشورهاي يدر حال ،است

 درخـور  گذاري هين مقوله توجه شده است و سرمايبه ا

 طبـق . (0)شـده اسـت  ن انجـام  نهيزم نيا در اي ستهيشا و

ش يب ـ 6101در سـال   (6)يپزشك يآمار انجمن گردشگر

و  يافــت خــدمات بهداشــتيدر يون نفــر بــرايــليم 01از 

 ييايآس ـ يانـد و کشـورها   ا سـفر کـرده  يبه آس يدرمان

و امـارات متحـده    ين، مـالز يپ ـيليهند، سنگاپور، ف ؛رينظ

جـذب گردشـگر سـلامت     يبرا ياديز يهابرنامه يعرب

در جذب  يريچشمگ يهاتيقاند موفاند و توانسته داشته

ان ي ـن مي ـ. در ا(0ـ ـ2)ها داشـته باشـند  ن نوع مسافرتيا

ل يو پتانس ـ يرقـابت  يهـا تي ـمز يل متعـدد يران به دلايا

جــذب گردشــگر ســلامت دارد و از  ينــهيدر زم ييبــالا

سـلامت   ياز مراکز فعـال گردشـگر   يكيگذشته تاکنون 

سـند  بنـابر   ..(0)تانه بوده اسيا و منطقه خاورميدر آس

، 0011ران در افـق  ي ـاچهارم توسـعه  چشم انداز برنامه 

سـلامت در   يگردشـگر  ياصـل  يهـا  از قطـب  يك ـيد يبا

ــروج ارز    ــا از خ ــه تنه ــذر آن ن ــه باشــد و از رهگ منظق

ــوگ ــه درآمــد ارز يريجل ــوجه يشــود، بلك ــل ت را  يقاب

ن اسـناد و  ياست که ب ـ ين درحالي. ا(0)ران کنديب اينص

ــا واقعو يچشــم انــدازها  يت گردشــگريــضــع شــده ب

وجــود دارد. آن ــه در  ياديــران، فاصــله زيــســلامت ا

ران در ي ـن اييانگر رتبـه پـا  ي ـان اسـت ب ي ـت امر نمايواقع

سلامت اسـت.   يژه گردشگريوه و ب يصنعت گردشگر

سـازمان   يکه طبـق گـزارش مجمـع اقتصـاد     يطوره ب

کشـورها در   يبنـد ران در رتبهي، ا6100در سال  يجهان

را از  09، رتبـه  يگردشـگر  يهـا به شـاخ   يابيدست

ن، طبـق  يچن کشور عضو کسب کرده است. هم 092ن يب

ران رتبــه هشــتم را در يــا 6101ن گــزارش در ســال يــا

 يطين شـرا يدر چن ـبنابراين،  .(0)انه داشته استيخاورم

ضع ران با ويسلامت در ا يگردشگر ين وضع فعليکه ب

-وجود دارد و به موجب ضعف ياريمطلوب فاصله بس

را از  يارين صنعت کشور منافع بس ـيموجود در ا يها

رگذار يثأعوامل ت يبند اولويتو  ييدهد، شناسا يدست م

سـلامت بـا تأکيـد بـر      يت توسـعه گردشـگر  يريبر مـد 

ار يبســپايــدار  اثرگــذار بــر توســعه يديــکل يارهــايمع

 هــاي پـژوهش ج ينتــاکـه   يبـه طــور . (0)راهگشـا اســت 

ــترده در ا ــگسـ  ــين زميـ ــه تـ ــذار  يثأنـ ــل اثرگـ ر عوامـ

                                                 
1- World Tourism Organization 
2-Medical Tourism Association 
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مقـررات و  ، (09)غـات يج و تبليتـرو ، (01ـ06)يرساختيز

 يکالبـد  و يكي، حفاظت اکولـوژ (00)يداخل يها استيس

، ي، کالبـد ي، اجتماعيكياکولوژ يتوسعه و بهساز، (01)

 يگــذار و ارزش ييشناســا ،(01)يو اقتصــاد يلكــردعم

را بر توسـعه و   (0)يطيو مح يتار، رفيعوامل ساختار

گلاس يدراد کرده است. ييسلامت تأ يگردشگرت يريمد

و سالاماگا نشان دادند که عوامل اجتماعي، دموگرافيک، 

ــا  ــناختي در شناســ ــاري و روانشــ ــانگ ييرفتــ زه يــ

 نيــثر اسـت و ا ؤسـلامت م ـ  يگردشـگر  ياه ـ مسـافرت 

فعـال   يهـا و شـرکت  يمحل ـ يهـا دولـت  يامكان را برا

 يابي ـهرچـه بهتـر نحـوه ارز   کنـد تـا بتواننـد    يفراهم م ـ

 يهـا اسـتراحتگاه  يهـا تيها و جـذاب رساختيخدمات، ز

هـا را مـورد   ر آبگـرم يسلامت نظ يگردشگر يهاطيمح

 يبـرا  را يت مناسـب يريمـد  يقرار دهند و الگـو  ينيبازب

. (02)نـد يتوسعه و جذب گردشگران سـلامت فـرآهم نما  

سواسن و همكاران نشان دادند که آمـوزش و پـرورش   

 0ک مـدل  يازمند به درنظر گرفتن يسلامت ن يگردشگر

 يهـا  اسـت يرسـاخت، س يوزش، زآم ـ ؛متشـكل از  يعامل

و ارزش افزوده است. به گفته آنها چهار فـاکتور   يدولت

سلامت منجر  يتواند به توسعه گردشگر يم يشنهاديپ

ــود و ا ــش ــول   ي ــل قب ــد قاب ــا ح ــل ت ــموفق ين عوام ت ي

ج ي. نتـا (00)کننـد  يم ـ ين ـيب شيسلامت را پ ـ يگردشگرد

 يهـا  زهينشان داد، انگ يانتياورموند و سول هاي پژوهش

هــا و اقــدامات ير آمــادگيثأتحــت تــ يمســافران پزشــك

، ياس ـيو س ي، اقتصـاد يت اجتمـاع ي، وضـع يرساختيز

زات و امكانـات  ي ـ، تجهين پزشكيبه متخصص يدسترس

ج ين، نتـا يمقصد است. علاوه بر ا يمناسب در کشورها

ــا ــي ــه   ين بررس ــان داد ک ــرانش ــنعت   يب ــعه ص توس

، اقامـت و  يدرمـان  يهـا نـه يد هزي ـسلامت با يگردشگر

 يهـا ط مدت اقامت و شـبكه ين شرايچن هم و حمل و نقل

 يجهـان  يمطـابق بـا اسـتانداردها    ياجتماع يهامراقبت

 يهـا  يو همكاران در بررس ـ يخزاع. (00)دا کنديبهبود پ

سلامت  يثر بر توسعه و جذب گردشگرؤخود عوامل م

عامـل  ؛ کردنـد کـه عبارنـد از    يبنـد  ميعامل تقس 0را به 

ل يتسـه  يعامل نهادهـا  ،ها رساختيدر ز يگذار هيسرما

 يهـا  يعامل فنـاور  ،يعامل انسان ،يت شهريريکننده مد

امـل  عو  يراث فررنگ ـي ـعامـل م ، يعيعامل طب ،ياطلاعات

ان يــرزائيو م يهرنــدچنــين،  هــم .(00)يخــدمات درمــان

و بـا اتكـا بـر     يفيخمسه با استفاده از روش پژوهش ک

ثر بـر  ؤن نشـان دادنـد، عوامـل م ـ   ينماد يريفلسفه تفس

 يران از پـنج مقولـه اصـل   ي ـجذب گردشگر سـلامت در ا 

 ينيفرت و ارزش آيفيک ؛ل شده است که عبارتند ازيتشك

، يژه برنــد شــهريــغــات ســلامت، ارزش ويدرمــان، تبل

ــلام  ــان اس ــدمات درم ــه ي، زيخ ــاخت و جاهب ــا رس  يه

دار يبه توسعه پا يابي، دست يبه طور کل. (0)يگردشگر

 يثر بر طراح ـؤعوامل م ييموجب شده است که شناسا

ــو ــد يالگـ ــگريريمـ ــعه گردشـ ــلامت در يت توسـ  سـ

ــورها ــعه نظ  يکش ــال توس ــدر ح ــر اي ــران از اهمي ت ي

ــدان ــديــدر ابرخــوردار گــردد.  يدوچن ــژوهش فق ان ن پ

مـدل   يثر بـر طراح ـ ؤمرتبط بـا عوامـل م ـ  هاي  پژوهش

اصـول و  نظر گـرفتن   با در سلامت يت گردشگريريمد

ک ي ـبـه عنـوان   ن صنعت، يمعيارهاي طراحي پايدار در ا
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ن امر بـه  يو اکمبود قابل توجه در نظر گرفته شده است 

سـلامت مـورد    يتوسعه گردشگر يک تعهد برايعنوان 

 هـاي  پـژوهش عـلاوه، اغلـب   ه توجه قرار گرفته است. ب ـ

-سلامت صرفاً بر جنبه ينه گردشگريانجام شده در زم

، سلامت، نقاط قـوت و ضـعف   ياسيو س ياقتصاد يها

 يدر حـال  ،(0، 00و  61ـ ـ66)اندو مشكلات تمرکز داشته

عوامـل   يبند تيو اولو يين مطالعه به دنبال شناسايکه ا

توسـعه   يبـرا  يتيريه مـدل مـد  ي ـو ارا يثر بر طراح ـؤم

 يهـا كپارجـه بـر جنبـه   يسـلامت بـا تمرکـز     يگردشگر

 يياز آنجـا ن، يچن همن حوزه است. يگوناگون مرتبط با ا

ــگر  ــه گردش ــلامت  يک ــيس ــوزه يك ــا از ح ــو يه ن ين

ع ياز صـنا  ياست که به عنـوان بخـش مهم ـ   يدشگرگر

انجـام   شـود،  يا شـناخته م ـ ي ـدر دن يسودآور و رقـابت 

 يين حـوزه بـه منظـور شناسـا    يدر ا يبوم يها پژوهش

ک ي ـبه عنـوان   سلامت يبه و دافعه گردشگرهعوامل جا

ن حوزه قرار ياستگذاران و محققان ايس يش رويالزام پ

ن ضـرورت  يهم ـ يز در راسـتا ي ـن مطالعـه ن ي ـدارد که ا

ن، باتوجه به مطالب فـو  و ضـرورت   يانجام شد. بنابرا

ن ي ـاهـدف از   يش رويپ ـ يانجام مطالعه مسـئله اساس ـ 

ــتحق ــين و  قي ــت  ييشناســا تعي ــد اولوي عوامــل  يبن

سـلامت در   يت توسـعه گردشـگر  يريرگذار بـر مـد  يثأت

  بود. استان فارس

 

 يبررسروش 

از ه باشـد ک ـ  مـي  اکتشافي ـ   کيفييک مطالعه اين 

 (0)يقـات کـاربرد  يهـدف در زمـره تحق  ت و يماهنظر 

 01آغاز شد و به مـدت   0900که در بهار سال  است

ه ي ـکل پژوهشن ياهدف  معيتج .ديماه به طول انجام

نـــه يفعـــال در زم يد دانشـــگاهيخبرگـــان و اســـات

ه يـ ـدر کلســلامت در اســتان فــارس     يگردشــگر 

، ي، شـغل ي، اجتمـاع ياد، اقتص ـيليتحص يها تيموقع

نفر  61تعداد ن پژوهش يا در ..بودند و غيره يتينسج

 01و  يأت علم ـي ـنفر عضو ه 01)خبرهشرکت کننده 

ــال   ــر فع ــگر نف ــوزه گردش ــلامت(  يح ــه روش س ب

شـدند.  و وارد مطالعـه  هدفمنـد انتخـاب    يريگ نمونه

 ت آگاهانــه،يپــس از اخــذ رضــا ن صــورت کــهيبــد

 شـد و  انتخـاب  روش هدفمنده ب اول مشارکت کننده

 لي ـتحل جينتـا  بـر اسـاس   يبعـد  ت کننـدگان مشـارک 

 از) تنوع حداکثر گرفتن نظر در با و مداوم يسه ايمقا

و  ياقتصـاد  تيلات، وضـع يجـنس، تحص ـ  سـن،  نظر

( تا حد اشباع وارد تاهل تيوضع ، اشتغال وياجتماع

شـرکت کننـدگان   معيارهـاي انتخـاب    مطالعه شـدند. 

 يمـرتبط، برخـوردار   يلينه تحصيزم ؛عبارت بود از

د در حوزه گردشگري سلامت، سـابقه  ياز تجارب مف

 يف و ترجمه کتاب و انتشار مقالات علميتدريس، تال

ــوزه  يدر زم ــتغال در حـ ــژوهش، اشـ ــورد پـ ــه مـ نـ

بـــا  ييآشـــناگردشـــگري و گردشـــگري ســـلامت، 

 سـلامت  يت گردشگريريمد يندهايها و فرآاستيس

لازم بـه هکـر   ل آگاهانه به شرکت در مطالعه. يتما و

عـدم  کت کننـدگان فاقـد معيارهـاي فـو  و     است شر

ــتما ــد    ي ــه، از رون ــرکت در مطالع ــه ش ــه ب ل آگاهان

 انتخـاب  يب افرادين ترتيبه ا مصاحبه خارج شدند.

                                                 
1- Applied Research  
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 نظـر  مـورد  دهيپد مورد در ينظرات متفاوت که شدند

ــگر ــاب    ي)گردشـ ــه انتخـ ــتند و بـ ــلامت( داشـ سـ

ن ي ـها کمک کردند. در ا ن نمونهين و بهتريتر فومعر

 و هـا  ديـدگاه  از وسـيعي  طيـف  ،يري ـگ هروش نمون ـ

 آمد. دسته ب تجارب

 يريس ـو تف ين ـيتب ياستراتژ يداران پژوهش يا

ت و يريابتـدا مـد   نمـود  يکه محقـق سـع   يطوره ب، بود

امـد و  يک پي ـسـلامت را بـه عنـوان     يتوسعه گردشگر

 يبـه بررس ـ د و سـپس  ري ـدر نظـر بگ  يط اجتمـاع يشرا

روه هـدف  در گ ـ ياس ـيو س ي، اقتصاديط اجتماعيشرا

 يساز يبا کمک تئورت يو در نها مورد مطالعه پرداخت

اسـت بـه    ين ـييتب يهـا پژوهش ياز اهداف اصل يكيکه 

ت توسـعه  يريبـر مـد  رها و عوامل اثرگـذار  يح متغيتشر

ط يشـرا  وسلامت در منطقـه مـورد مطالعـه     يگردشگر

ن يــن، در ايــ. عــلاوه بــر امشــابه اقــدام کــرد ياجتمــاع

 ياز اســتراتژ  ينـ ـييتب يژپــژوهش در کنــار اســترات  

رامـون  يشـتر پ يب يههن يتوسعه معان يز براين يريتفس

سـلامت و در  و   يت گردشـگر يريمـد ثر بر ؤمعوامل 

مـدل   يهـا سـتم يرسيهـا و ز سـتم يشتر از سيشناخت ب

 شد. استفاده يشنهاديپ

 بـه روش ن پـژوهش  ي ـااز در ي ـاطلاعات مورد ن

ــم ــا مصــاحبه عم يداني ــو ب ــهيمــه ســاختار يق ني و  افت

سـه  يدر مقاشـد.   يآور م از شرکت کنندگان جمعيمستق

ن روش در ي ـافتـه، حسـن ا  يبا روش مصاحبه سـاختار  

 يدر حـال و  گرفـت ط آزاد انجام يک محين بود که در يا

همـه شـرکت کننـدگان     يمصاحبه بـرا  يکه ساختار کل

كسان بود، اما مصاحبه کننده توانست در مواقع لـزوم  ي

منظــور شــما "؛ريــنظ يگــريدتســهيلگر  يهــا ســوالاز 

، "ديــح دهيشـتر توض ـ يد بي ـتوان ياگـر م ــ"ا ي ـ "سـت يچ

ر بـودن  يپـذ  علاوه بر اين، به دليل انعطـاف استفاده کند. 

 دتوان ـ مـي مصاحبه عميق نيمه ساختاريافته، پژوهشـگر  

اتخاه نمايد تا در شرايط موجود بتوان اطلاعات  يبيترت

پس از بنابراين،  ها استخراج نمود. مهمي از دل مصاحبه

ت آگاهانـه از  ياخذ رضـا ق و يتحق يشنهاديد طرح پييأت

مـاه   01و به مدت ها آغاز شد کنندگان، مصاحبهشرکت

وه ح ـها بسته بـه ن  د. مدت زمان مصاحبهيبه طول انجام

قه يدق 21تا 91ل مشارکت کنندگان از يو تما ييپاسخگو

ــود. يــمتغ ــدا ر ب ــدگان  ابت از هــر کــدام از مشــارکت کنن

ثر بـر  ؤعوامـل م ـ ا نظر خـود را در بـاره   سته شد تخوا

فـارس   اسـتان سلامت در  يت و توسعه گردشگريريمد

ز بــر اســاس يــن يســئوالات بعــدو ســپس  ان کننــديــب

 .ده شـد. يمصاحبه پرس يه افراد و راهنماياول يها پاسخ

ان هر مصاحبه از مشـارکت کننـده   ين، در پايعلاوه بر ا

و سپس بـا  ان کند يمانده ب يخواسته شد که اگر صحبت

صحبت شد. در  يبعد يها او در مورد احتمال مصاحبه

ش و يرايشده ثبت، و يآور جمع يها آخر تمام مصاحبه

شـدند.   يسـاز  آمـاده  ييمعنـا  يواحدها يکدگذار يبرا

 چهـار  بـر اسـاس  ايـن پـژوهش    در ها داده بودن موثق

ا ي ـ يريپذ ميتعم ،(6)اعتماد تي، قابل(0)تيمقبول ؛عمده اريمع

. (69)شــد يابيــارز (0)يريدپــذييتا و( 9)يريذپــ انتقــال

ت ي ـقابل يابيو ارز بودن ثقؤم از نانياطم يبرا ن،يبنابرا

 اقدامات مطالعه نيدر ا شده يجمع آور يها دادهاعتماد 

                                                 
1-Credibility 
2-Dependability 
3-Transferability 
4-Confirmability 

 

 



 و همكاران روح الله کريمي

 777 (001)شماره پي در پي0011ـ خرداد و تير 6ـ شماره62ـ دوره  مجله ارمغان دانش

ــز ــام ري ــت انج ــرور؛ گرف ــون م ــاحبه مت ــا مص              ه

(Member Checkمتن :) حاصل جينتا با همراه ها مصاحبه 

 قيتحق ميت به وسيله شده طبقات استخراج و يکدگذار از

 قـرار  يبـازنگر  مـورد  يف ـيک قيتحق به ک نفره خبرهي و

 مشـابه بـه دسـت    يکـدها  اي ـآ گـردد  مشخ  تا گرفت

مـداوم   يو بررس ـ يطـولان  يري ـدرگ، ر؟ي ـخ اي ـ اند آمده

 يطـولان  شـدن  ري(: درگProlonged Engagementها) داده

، يآور جمـع  يبـرا  يکـاف  زمان صرف و داده ها با مدت

 موجب شـد در   آنها، ليتحل و هيتجز و مداوم يبررس

 شود حاصل نان نسبت به داده هايو اطم يقيحق و مقيع

شـرکت   قيدق فيتوص با تا کرد تلاش ن، محققيچن همو 

 يآور جمـع  مكـان  و زمـان  ،يريگ نمونه روش کنندگان،

 ريمس ـ يري ـگيپ کار، امكان يياجرا مراحل هيکل و ها  داده

نظـر   کنـد و بـا در   فـراهم  را محققـان  ريسا يراب قيتحق

 جــنس، ســن، ؛نظــر از يريرپــذييگــرفتن حــداکثر تغ

و  ، شــغلياجتمــاع ـ  يت اقتصــاديوضــع لات،يتحصــ

 د.يها را فراهم نما داده يريم پيتعم تيت تأهل قابليوضع

حاصــل از  يهــاداده يکدگــذارو  ليــتحل يبــرا

ت يريمـد ثر بـر  ؤعوامـل م ـ  ييجهت شناسـا  هامصاحبه

 Maxqda-10 يف ـياز نرم افزار آمار کسلامت،  يگردشگر

حاصل از  يها ابتدا دادهن صورت که ياستفاده شد. به ا

ت شـد.  يريثبت و مد Maxqda-10افزار ها در نرم مصاحبه

 يفيک يل محتوايه و تحليتجزروش "با استناد به سپس 

شـيه   به وسيلهه شده يارا "سلامت يفيقات کيبراي تحق

هـا   تجزيه و تحليل دادهابتدا  در اين تحقيق ،(60)و شانن

با استفاده از روش تحليل مضمون ترکيبي جهـت دار و  

در  .ن روش تحليـل، قياسـي بـود   يا ،تلخيصي انجام شد

 استفاده شده که مضامين يلين پژوهش از روش تحليا

پـژوهش بـا توجـه بـه چـارچوب       مورد موضوع اصلي

ج يجه مرور نتـا يق و در نتيتحق ادبيات در موجود نظري

ا و ي ـن در سطح دنيشيپ يياجرا يها و برنامهها  پژوهش

ه شـد  افته، مشـخ  يمـه سـاختار  ين يها انجام مصاحبه

ــود.  ــل ب ــد تحلي ــل بخــش در واح  مضــمون، تحلي

رونـد   در پژوهشـگر  به وسـيله  شده ثبت هاي گرافاپار

طـوري کـه   ه ب ـ ،بـود  انجام مصاحبه با شرکت کنندگان

هـا، ابتـدا    مصـاحبه  يف ـيک يباي ـو ارز ييپس از شناسـا 

که  يا جملاتي)مجموعه لغات، کلمات و ييمعنا يواحدها

شـد. در مرحلـه بعـد     يک مفهوم بودند(، کدگذاريحول 

)کاهش اندازه و حجم متن با حفظ مفهـوم  يساز فشرده

 ييواحـد معنـا   يسـاز  ند خلاصـه ي  )فرآي(، تلخياصل

د. کدها انجام ش ـ ييل( و شناسايفشرده شده با هکر تحل

چسب مناسب بـه آن اختصـاص    با استخراج هر کد، بر

شدند و سپس  ييه شناساياول يافت که به عنوان کدهاي

شكل  يانتزاع ين کدها، کدهايش در  محقق از ايبا افزا

ر طبقـات  ي ـاسـتخراج شـده در ز   يگرفت. سـپس کـدها  

کـه   يين صـورت کـدها  يمشخ  قرار داده شدند و بـد 

ک ي ـم ادغام شـده و در  مشابه بودند در ه يمعان يدارا

ر مقوله قرار گرفتند. در مرحلـه  يگروه واحد با عنوان ز

هـا   سه شد تا تفاوتيگر مقايكديها با  رمقولهيه زيبعد، کل

کـه   ييهـا  رمقولهيآنها مشخ  گردد و ز يها و شباهت

 يا مقوله اصليک طبقه يک مفهوم بودند، در يمربوط به 

 يريگ ن، در شكليچن شدند. هم يگذار گرفتند و نام يجا

ها و  مقوله يوستگي، توجه به پياصل يها طبقات و مقوله

در آخر استخراج  .بود يها الزام ها با تمام داده رمقولهيز

م يها با مفاه ن مقولهيبر اساس ارتباط ب ين اصليمضام

 پنهان، انجام شد. 
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افزار  آوري شده با استفاده از نرم هاي جمع داده

Expert Choice مـاتريس مقايسـات   هاي آماري  و آزمون

در محـيط   تحليل سلسله مراتبي يندآفرتكنيک  زوجي با

 تجزيه و تحليل شدند. تصميم گيري دلفي 

 

 هاافتهي

بـا  کـه  مصاحبه ها نشـان داد   يفيل کيلج تحينتا

رگـذار بـر   يثأتوجه به پاسخ شرکت کننـدگان، عوامـل ت  

سـلامت در اسـتان    يت توسـعه گردشـگر  يريمد يالگو

هستند کـه   يبند قابل طبقه يدر پنج مضمون اصلفارس 

عوامــل  ،يعوامــل ســاختار ؛ن عبارتنــد ازين مضــاميــا

ــار ــاظت ،يطــيعوامــل مح ،يرفت و عوامــل  يعوامــل حف

پيشـنهادي   ين، تحليـل کـدها  ي. بنابرايتوسعه و بهساز

هر مضمون، در پنج گام انجام شد. لازم بـه هکـر اسـت    

هاي ثبت شـده   افکه واحد تحليل در هر پنج گام، پارگر

پژوهشگر در روند انجام مصاحبه با شـرکت   به وسيله

ن کلام از شد يکنندگان بود که براي جلوگيري از طولان

بان يو به صورت اسناد پشـت  آوردن آنها خودداري شد

مشـاهده   0کـه در جـدول    گونـه  موجود هستند. همـان 

 يص ـيجهـت دار و تلخ  يف ـيل مضـمون ک ي ـد، تحلوش مي

در  کننــدگاناز مصــاحبه بــا شــرکت هــاي حاصــل  داده

 يرگذار بر الگويثأن پنج گانه مربوط به عوامل تيمضام

سـلامت در اسـتان فـارس،     يت توسعه گردشگريريمد

مقولـه   0 "يعوامل سـاختار " در مضمونکه  نشان داد

ر يــز ،هــا جاهبــه ؛شــد کــه عبارتنـد از  ييشناســا ياصـل 

ــاخت ــا س ــدمات  ،ه ــابع ،محصــولات و خ ــاتيتبل ،من  ،غ

ن مضـمون در  ي ـا ين، بـرا يچن ـ هش و  نظـارت. هـم  پژو

ل هرکـدام  ي ـشد که در ه ييرمقوله شناسايز 69مجموع 

مثـال در   يبـرا قابـل اجـرا هسـتند.     ياصل يها از مقوله

از شــرکت کننــدگان  يكــي يعوامــل ســاختارمضــمون 

ت يريثر بــر مــدؤن عامــل مــيتــر مهــم"داشــت:  اهعــان

 يعن ـي ؛نظارت استفارس سلامت در استان  يگردشگر

ه ي ـها، منـابع، ارا  ر ساختيبر ز يکه نظارت درست يوقت

 يخـدمات رسـان   تـاً عيخدمات وجود داشته باشد بـه طب 

جه گردشگران سـلامت  يرد و درنتيگ يصورت م يبهتر

اسـتخراج   يکـه مبنـا   "کننـد  يبه استان سفر م يشتريب

هـا ؛ نظـارت بـر     ر سـاخت ي ـنظارت بر ز ييمعنا يکدها

ن، يچن خدمات؛ قرار داده شد. همه يمنابع و نظارت بر ارا

ــي ــدگان ب يد يك ــر از شــرکت کنن ــگ ــودي ــاد يا" ،ان نم ج

 يهـا  ، کانـال ي، برندسـاز ينترنت ـيغـات ا يتبل يهـا  تيسا

ه خدمات قبل و يو ارا يگذار متي، قيا ماهواره يابيبازار

ثر بــر ؤن از عوامــل مــيــبعــد از ســفر بــه صــورت آنلا

کـه   "اسـتان اسـت  ن ي ـامسافرت گردشگران سلامت به 

 ،ينترنتــيغــات ايتبل يهــا تيجــاد ســايا ؛ييمعنــا يکــدها

ــاز ــال ،يبرندسـ ــا کانـ ــبازار يهـ ــاهواره يابيـ و  يا مـ

ن قبل و بعد از سفر از يه خدمات آنلايو ارا يگذار متيق

 ن پاسخ استخراج شد. يا

 9در بردارنده  "يعوامل رفتار" يمضمون اصل

 ،اتانتظـار  ؛ها عبارتنـد از  ن مقولهيبود که ا يمقوله اصل

ن، يچن ـ . هـم يمتقابل اجتماع يها کنش و ازهايزه و نيانگ

 ييمقولـه شناسـا   ريز 00ن مضمون در مجموع يا يبرا

قابـل اجـرا    ياصـل  يهـا  ل هرکدام از مقولهيشد که در ه

اهعـان  از شـرکت کننـدگان    يك ـين راسـتا  يهستند. در ا

ــا و انتظــارات ين ياگــر مقصــد گردشــگر "داشــت:  ازه

مسافرت  يبرا يشتريزه بيند انگمسافران را براورده ک

ع، کم ين انتظارات را توقع درمان سريا يکنند. و يدا ميپ

ا يدر طول سفر و  يو مال يت جانينه و امنيخطر، کم هز

کـه   "کـرد  يمعرف ين و کرامت انسانأحفظ احترام و ش
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 ،فـرد  يو کرامـت انسـان   آنهـا احترام بـه   ييمعنا يکدها

ه ي ـن ارايينـه پـا  يهز ،در طـول سـفر   يو مال يت جانيامن

و کـم خطـر بـودن     يجـانب  يها نهيخدمات سلامت و هز

ن پــاراگراف اســتخراج ي ـاز ا ،يو مراقبتــ يروش درمـان 

کنش متقابـل  "ان کرد: ين شرکت کننده بين، ايچن شد. هم

ــان و مين جامعــه ميبــ همــان بــر ورود گردشــگران يزب

که تا چـه انـدازه    نيا يعني ،ر دارديثأسلامت به استان ت

شود که  يفراهم م انمسافر يبرا ير ارتباط اجتماعبست

با افـراد جامعـه مقصـد    خود  يازهايرفع ن يد برانبتوان

ه دهندگان يگردشگران و اراکه  نياو  دنتعامل برقرار کن

وظـايف  را بـر عهـده    چـه  بـه طـور متقابـل    ز يخدمات ن

 ييمعنـا  ياستخراج کدها ين پاراگراف مبنايکه ا "دارند

ــايافــزا ــارا ييش توان ــدگان خــدمات ســلامت در ي ه دهن

ارتباط  يريگ شكل ،با گردشگران يارتباط زبان يبرقرار

ه دهنــدگان خــدمات ســلامت و   يــن ارايبــ ياجتمــاع

ه دهنـدگان خـدمات   ي ـارا يريپـذ  تيگردشگران و مسئول

ف متقابـل قـرار   يسلامت و گردشـگران در انجـام وظـا   

 گرفت.

ــن "يطــيعوامــل مح" در مضــمون ــه  1ز، ي مقول

ــد از  ييشناســا ياصــل ــارت بودن ــه عب ــ ؛شــد ک ط يمح

 ،يو فرهنگ ـ يط اجتمـاع يمح ـ ،يط حقـوق يمح ،ياقتصاد

ن ي ـا ي. براييايو جغراف يكيزيط فيو مح ياسيط سيمح

مقولـه وجـود دارد کـه در     ريز 02مضمون در مجموع 

و اجـرا   ييقابل شناسـا  ياصل يها ل هرکدام از مقولهيه

 :گفته بـود  اناز شرکت کنندگ يكينه ين زميهستند. در ا

 يهــا نــهيت حــاکم بــر جامعــه در زميــآمــوزش و ترب"

 يو هنجارهـــا ين عرفـــيســـلامت، قـــوان يگردشـــگر

و  يتيقـوم  ي، هنجارهـا ي، آداب و رسوم محل ـياجتماع

هسـتند کـه    يو اجتمـاع  ياز جمله عوامل فرهنگ ـ يمذهب

 يثر بر جذب گردشگران سلامت هستند و در طراح ـؤم

د مد نظر قرار يمت باسلا يتوسعه گردشگر يها برنامه

ط يمح يمربوط به مقوله اصل ييمعنا يکه کدها "رنديگ

ت حـاکم بـر   ي ـآموزش و ترب ؛شامل يو فرهنگ ياجتماع

 ين عرف ـيقـوان  ،سلامت يگردشگر يها نهيجامعه در زم

ــا ــاع يو هنجارهـ ــوم محلــ ـ ،ياجتمـ و  يآداب و رسـ

ن پاراگراف اسـتخراج  ياز ا ،يو مذهب يتيقوم يهنجارها

 شدند. 

 9ز در بردارنـده  ي ـن "يعوامل حفـاظت " مونمض

 ؛هـا عبـارت بودنـد از    ن مقولـه ي ـبـود کـه ا   يمقوله اصل

ن ي ـا ين، بـرا يچن ـ . هـم يو عملكـرد  يکالبد ،يكياکولوژ

شـد کـه در    ييرمقوله شناسـا يز 1مضمون در مجموع 

قابـل اجـرا هسـتند. در     ياصل يها ل هرکدام از مقولهيه

 :ن اهعـان نمـود  از شرکت کنندگا يكين مضمون يباره ا

 يع ـيطب يگردشـگر  يهـا  از مكـان  ينه نگهـدار يدر زم"

ن منـاطق در برابـر   يحفاظت ا ،آب گرم يها مانند چشمه

هـا، فرسـايش، حفاظـت از     يعوامل مخرب چـون آلـودگ  

هاي کالبـدي و سـاختاري منـاظر از نظـر شـيب       ويژگي

رسـان   ياري ـتوانـد   يم ـ ياهي ـپوشـش گ  خا  وزمين، 

گياهي  يحفاظت از تنوع زيست ييمعنا يکه کدها "باشد

حفاظـت از   ،سـلامت  يدر منـاطق گردشـگر   يجانور و

ها و حفاظت  طبيعي در مقابل آلودگي يمناطق گردشگر

 يهاي کالبـدي و سـاختاري منـاظر گردشـگر     از ويژگي

ن ي ـاز ا و غيـره  ياهي ـمت از نظـر خـا ، پوشـش گ   سلا

توجه به پاسخ  ن اساس، بايپاراگراف استخراج شد. بر ا

ت يريمـد  يثر بر الگـو ؤاز عوامل م يكيت کنندگان شرک
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از نظـر   يسلامت توجـه بـه عوامـل حفـاظت     يگردشگر

اسـت تـا بتـوان     يو عملكرد ي، کالبديكيحفظت اکولوژ

ب ي ـتخر ؛چـون  هـم  يرا در مقابـل خطرات ـ  يعيمناظر طب

 يهـا  يو آلـودگ  ي، صوتييآب و هوا يها يخا ، آلودگ

 حفظ کرد. ينگو خا يصنعت يماندهااز ورود پس يناش

 يبـرا ن، بنـابر پاسـخ شـرکت کننـدگان     يچن ـ هم

ز ي ـن "يعوامل توسعه و بهسـاز " يعنين مضمون يآخر

 ؛شــد کــه عبــارت بودنــد از ييشناســا يمقولــه اصــل 1

. يو اقتصـاد  يعملكـرد  ،يکالبـد  ،ياجتماع ،يكياکولوژ

رمقولــه وجــود يز 01ن مضــمون در مجمــوع يــا يبــرا

قابـل   ياصـل  يهـا  ل هرکـدام از مقولـه  ي ـداشت که در ه

، بنابر نظـر شـرکت   يو اجرا هستند. به عبارت ييشناسا

 يمنـاطق گردشـگر   يتوسـعه و بهسـاز   يکنندگان بـرا 

ــســلامت با ــوژ ي ــام ســطوح اکول ــدامات در تم ، يكيد اق

رد تـا  ي ـانجام گ يو اقتصاد ي، عملكردي، کالبدياجتماع

ــول    ــل قب ــطح قاب ــوان س ــتانداردها يبت ــذب  ياز اس ج

 يگردشـگر  يها ژه در مكانيه وسلامت را ب يگردشگر

ــيطب ــود. در ا يع ــراهم نم ــف ــه ين زمي ــين شــرکت از  يك

 يهـا  توان با ايجاد جاهبـه  يم"بود:  ان کردهيگان بکنند

ــاوت يحــيتفر ياجتمــاع ــر، متف ــظرف تمرکــز ب  يهــا تي

، ايجاد تسهيلات بهينه گردشگري، ارتقا امنيـت  ياجتماع

 ـ ـ يهـاي اجتمـاع   بازديدکنندگان، احتـرام بـه شاخصـه   

ــ ،فرهنگــي ــق   يريکــارگه ب ــومي در جهــت خل ــت ب هوي

فضاهايي متنوع، فراهم آوردن امكانات گسترده رفـاهي  

و  يو تفريحي منطبـق بـا اصـول و معيارهـاي اجتمـاع     

فارس جذب گردشگران سلامت در استان  ،يت بوميهو

 ياستخراج کدها ين پاراگراف مبنايکه ا "ش داديرا افزا

رفاهي و تفريحـي منطبـق   فراهم آوردن امكانات  ييمعنا

هـاي   ؛ در نظـر گـرفتن شاخصـه   ياجتمـاع  يبا معيارها

ــاع ــق   ـ   ياجتم ــومي در جهــت خل ــت ب فرهنگــي و هوي

توسعه گردشـگري   ،سلامت يمتنوع گردشگر يفضاها

و ايجــاد  ياجتمــاع يهــا تيــســلامت بــا توجــه بــه ظرف

يشـتر  متفاوت جهت جذب ب يحيتفر ياجتماع يها جاهبه

 گرفت.گردشگران سلامت قرار 

بـه   يتب ـال سلسـله مر ي ـج تحلين، نتـا يعلاوه بر ا

ن مطالعه نشان داد يدر ا يدلف يريم گيکمک روش تصم

عوامـل  " ،106/1 يبـا وزن نسـب   "يعوامل ساختار"که 

عوامل " و 602/1 يبا وزن نسب "ينه سازيتوسعه و به

ب در رتبـه اول  ي ـبـه ترت  ،060/1 يبا وزن نسب "يطيمح

ت توسـعه  يريرگـذار بـر مـد   ن عوامـل اث يتا سـوم بهتـر  

عوامـل  "سلامت در استان فارس هسـتند و   يگردشگر

بـا   "يعوامـل حفـاظت  "و  119/1 يبا وزن نسب "يرفتار

قـرار   يبعـد  يهـا  ب در رتبـه يبه ترت 196/1 يوزن نسب

ــد ــ . هــمدارن ــن، در ايچن ــرخ ناســازگار ين بررســي  ين

تـوان   يبود و م ـ 10/1کمتر از  مدل يمحاسبه شده برا

وزن  0نمودار شـماره   ها اعتماد نمود. يابيارزج يبه نتا

 يرا برا Expert Choiceدست آمده از نرم افزار ه ب ينسب

بـا توجـه بـه    شـده   ييشناسااثرگذار هرکدام از عوامل 

سـلامت در اسـتان    يت توسـعه گردشـگر  يريمـد  هدف

 دهد. يفارس نشان م
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 ثيرگذار بر الگوي مديريت توسعه گردشگري سلامت در استان فارسأمربوط به عوامل تهاي اصلي  ها و مقوله يند دسته بندي زيرمقولهآفر: 0جدول 

 ليتحل يگام ها يمضمون اصل ياصل يمقوله ها رمقوله هايز فيرد

 

0 

  ها جاهبه آب گرم يها مانند چشمه يعيطب يو گردشگر يحيتفر يتوسعه مكان ها 0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 يساختار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام اول

 يپزشك يمارستان هايوسعه بت 6

 

 

6 

  يرون شهريب يخدمات آب، بر  و گاز در مناطق گردشگر ير ساخت هايتوسعه ز 0
 ها يمانند پار  ها، ورزشگاه ها، شهر باز يو گردشگر يحيتفر يرساخت هايتوسعه ز 6 ر ساخت هايز

 ارائه خدمات اسكان يتوسعه هتل ها و استراحتگاه ها 9

 يو شهر ين الملليناوگان حمل و نقل ب ير ساخت هايتوسعه ز 0

 

9 

  ارزان بودن محصولات و خدمات سلامت 0

محصولات و 

 خدمات

 ت محصولات و خدمات سلامتيفيارتقاء ک 6

 آسان به محصولات و خدمات سلامت يدسترس 9

 سلامت به محصولات و خدمات يابيدست  يحداقل زمان انتظار برا 0

 منابع زاتيو تجه يكيزيتوسعه منابع ف 0 0

 رو متخص يو ن يتوسعه منابع انسان 6

 

1 

  ينترنتيغات ايتبل يت هايجاد سايا 0

 يبرندساز 6 غاتيتبل

 يماهواره ا يابيبازار يکانال ها 9

 ن قبل و بعد از سفريو ارائه خدمات آنلا يمت گذاريق 0

 

2 

  يازسنجين 0

 ها يت ها و توانمنديظرف ييشناسا 6 پژوهش

 دهايضعف ها و تهد ييشناسا 9

 ياثرگذار احتمال يراهكارها يابيارز 0

 

0 

  ر ساخت هاينظارت بر ز 0

 نظارت بر منابع 6 نظارت

 نظارت بر ارائه خدمات 9

 

 

0 

  فرد ياحترام به شان و کرامت انسان 0

 

 انتظارات

 

 

 

 

 

 

 يعوامل رفتار

 

 

 

 

 

 

 گام دوم

 در طول سفر يو مال يت جانيامن 6

 يجانب ينه هاين ارائه خدمات سلامت و هزيينه پايهز 9

 يو مراقبت يکم خطر بودن روش درمان 0

 و سلامت يع خدمات پزشكيافت سريدر 1

 

6 

 ازهايزه و نيانگ کرد يم ينيش بيسفر پ به آن ه که گردشگر قبل از شروع يابيدست 0

 ب کرده استيخدمات سلامت به سفر ترغ يريگيپ يکه گردشگر را برا ييازهايبه ن ييپاسخگو 6

 

 

 

9 

 يکنش ها با گردشگران يارتباط زبان يارائه دهندگان خدمات سلامت در برقرار ييش توانايافزا 0

 ن ارائه دهندگان خدمات سلامت و گردشگرانيب ياجتماعارتباط  يريشكل گ 6 يمتقابل اجتماع

 ف متقابلشانيارائه دهندگان خدمات سلامت و گردشگران در انجام وظا يريت پذيمسئول 9

 افت کنندگان خدمات سلامتيو در يدر مشتر يتمنديجاد احساس رضايا 0

 

0 

  يط اقتصاديمح کاهش تورم بازار 0

 
 

 يطيعوامل مح

 

 

 

 ام سومگ

 سلامت يحوزه گردشگر ين الملليو ب يمل يشرکت ها يت اقتصاديتوسعه فعال 6

 يزات پزشكيش واردات و صادرات تجهيافزا 9

 

 

6 

گردشگران منطبق با  يفرد يها ين حقو  و آزادين موجود در خصوص تأمياصلاح قوان 0

 يه ها و اسناد حقو  بشريرو

 

 يط حقوقيمح

 گردشگران يحقوق يبه دعاو يدگيرس يژه براياداره و کيجاد يا 6

 و مال گردشگران يت جانين خود در حفط امنيبر عملكرد ضابط يينظارت دستگاه قضا 9

 

9 

 يط اجتماعيمح سلامت يگردشگر ينه هايت حاکم بر جامعه در زميآموزش و ترب 0

 ياجتماع يو هنجار ها ين عرفيقوان 6 يو فرهنگ

 يآداب و رسوم محل 9

 يو مذهب يتيقوم يهنجارها 0

 

 

  گردشگران يبرا ياسيو س يدتيمشروع عق يها يدر نظر گرفتن حداقل آزاد 0

 ست سلامتيصادر کننده تور يبا کشورها ياسيبهبود روابط س 6 ياسيط سيمح
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در حوزه  يلمللن ايب يشرکت ها يه گذاريسرما يامن برا ياسيط سيجاد محيا 9 0

 سلامت يگردشگر

 

1 

جاد استراحتگاه، يمانند ا يعيطب يگردشگر يط هايمح ييبايو ز يكيزيبهبود وضع ف 0

 شاپ ها و ... ي، کافيبهداشت يس هايسرو

و  يكيزيط فيمح

 ييايجغراف

 نگ ير اقامتگاه ها، پارکيمارستان ها نظيب يتوسعه فضا 6

 يجهان يشرفته و نوساز مطابق با استاندارهايپ يمارستان هايجاد بيا 9

 

0 

  سلامت يو ... در مناطق گردشگر يگياهي، جانور يحفاظت از تنوع زيست 0

 يكياکولوژ

 

 

عوامل 

 يحفاظت

 

 

 

 گام چهارم

 طبيعي در مقابل آلودگي ها يحفاظت از مناطق گردشگر 6

 

6 

  ياهيپوشش گ و سلامت از نظر خا  يگردشگرحفاظت از ويژگي هاي کالبدي و ساختاري مناظر  0

 ب يسلامت در مقابل عوامل مخرب چون فرسايش، تخر يحفاظت از مناطق گردشگر 6 يکالبد

 يعملكرد طبيعي، فرهنگي و تاريخي مناظر يت هايحفاظت از جذاب 0 9

 

 

0 

  فرسايش خا  هشکا جهت در اکولوژيكي طبيعي و ارتقاء منظر اکولوژيكي کيفيت ارتقاء 0

 

 يكياکولوژ

 

 

 

 

 

 

 

عوامل توسعه 

 يو بهساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 گام پنجم

 طبيعي محيط با ناسازگار فعاليت هاي و کاربري ها حذف 6

 منطقه خاص محيطي – زيست ويژگي هاي بر اساس منطبق توسعه و طراحي 9

 محيط و خا  حفاظت زمينه در آموزشي برنامه هاي ارائه 0

 

 

 

 

6 

  ياجتماع يفراهم آوردن امكانات رفاهي و تفريحي منطبق با معيارها 0

 

 

 ياجتماع

 يفرهنگي و هويت بومي در جهت خلق فضاها -يدر نظر گرفتن شاخصه هاي اجتماع 6

 سلامت يمتنوع گردشگر

 ارتقاء امنيت بازديد کنندگان 9

 بهينه گردشگري سلامت يايجاد تسهيلات اجتماع 0

 ياجتماع يت هايتوسعه گردشگري سلامت با توجه به ظرف 1

 متفاوت جهت جذب بيشتر گردشگران سلامت يحيتفر ياجتماع يايجاد جاهبه ها 2

 

9 

ساختاري  و کالبدي هاي ويژگي بر سلامت منطبق يمناظر گردشگر طراحي و توسعه 0

 ياهي، خا  و پوشش گيط مانند توپوگرافيمح

 

 يکالبد

 هرچه انطبا  سلامت جهت يمناظر گردشگر طراحي در طبيعي امكانات از استفاده 6

 پيرامون محيط با بيشتر

 

0 

فرهنگي،  حي،يتفر سلامت با توجه به عملكردهاي يگردشگر يو توسعه مكان ها يطراح 0

 طبيعي مناظر شيحريم و گنجا و با در نظر گرفتن اجتماعي

 يعملكرد

 

1 

 مناظر ماندگاري و بهداشت زيبايي، حفظ، در ين محلين و ساکنيريخ ارکتمش جلب 0

 گردشگران سلامت طبيعي جذب

 

 ياقتصاد

 يت بخش خصوصيمنطقه با حما سلامت در گردشگري فعاليت هاي توسعه 6

 

 

 

 

 

 Expert Choice  افزار ن فارس با استفاده از نرمسلامت در استا يت توسعه گردشگريريمد يالگو يعوامل اثرگذار بر طراح يوزن نسب :0نمودار 
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 بحث

ــه  ــا ک ــه  از آنج ــه و دافع ــل جادب ــايي عوام شناس

هـاي نـوين    يكـي از حـوزه  بـه عنـوان    گردشگري سلامت

بـه عنـوان    صنايع سودآور رقـابتي در دنيـا  و گردشگري 

يک الزام پيش روي سياستگذاران و محققـان ايـن حـوزه    

شناسايي  روي اين تحقيق مسئاله اساسي پيش، قرار دارد

ثيرگــذار بــر مــديريت توســعه أبنــدي عوامــل ت اولويــتو 

  بود. گردشگري سلامت در استان فارس

 پـژوهش  ني ـجريـان ا  در کـه  چـه  آن بـه  توجه با

ل مضــمون  يـ ـج حاصــل از تحل يگرديــد، نتــا   تشــريح

ت يريمـد افته نشان داد، يمه ساختاريق نيعم يها مصاحبه

ر يثأتان فـارس تحـت ت ـ  سلامت در اس يتوسعه گردشگر

، ي، عوامل رفتاريعوامل ساختار ؛لياز قب يعوامل متنوع

ــل مح ــيعوام ــاظت يط ــل حف ــعه و   ي، عوام ــل توس و عوام

و  يق هرنـد ي ـج تحقيافته بـا نتـا  ين ي. اقرار دارد يبهساز

ــرزائيم ــهيــ ــد ،(0)ان خمســ ــاران ياحمــ  ،(01)و همكــ

ــديم ــاران ينيرفخرالـ ــيرح ،(00)و همكـ ــ يمـ و  يزارچـ

ــاران ــور ،(61)همك ــاران يمنص ــدا و  ،(62)ار و همك عبدخ

گـــلاس و يدرا ،(60)يمـــيو حك يمعبـــود ،(60)همكـــاران

ــاران سواســـن ،(02)ســـالاماگا اورمونـــد و  ،(00)و همكـ

دارد.  يخــوان هــم (60)و همكــاران نيچــان ،(00)يانتيســول

از آن  يحـاک  يبه طـور قابـل تـوجه   ها  پژوهشن يا ج ينتا

از  يكـــي ســـلامت بـــه عنـــوان ياســـت کـــه گردشـــگر

ثر از مجموعـه  أ، مت ـيمهم حوزه گردشـگر  يها رشاخهيز

ن ي ـاز عوامل جاهبه و دافعه است کـه توجـه بـه ا    يمتنوع

سـلامت   يتوسعه گردشـگر  يها برنامه يعوامل در طراح

ق ي ـن تحقي ـج اين، همراسـتا بـا نتـا   يچن است. هم يضرور

 يتيريمـد  يالگو يطراح ين گزارش کرد که براينيلانگ و

از  يوعـه گونـاگون  مد به مجيسلامت با يرتوسعه گردشگ

سـتم  يس ، توسعهيمنابع انسان ، توسعهيرساختيعوامل ز

جـاد  يمحصول، ا ، استراتژي توسعهيابيو بازار ياطلاعات

ن و غيـره  يينـه پـا  يت بـالا و هز ي ـفيکشرفته با يلات پيتسه

 يهـا  يرس ـز در بري ـو همكـاران ن  ي. احمد(91)توجه کرد

ــمنــاظر پا يطراحــ يخــود گــزارش کردنــد کــه بــرا  دار ي

و توسـعه و   يد به مجموعه عوامـل حفـاظت  يبا يگردشگر

 ي، عملكـرد ي، کالبـد ي، اجتماعيكياز نظر اکولوژ يبهساز

ق ي ـن تحقيج ايکه با نتا (90)ژه داشتيتوجه و يو اقتصاد

توان گفـت،   يافته مين ين ايين در تبيدارد. بنابرا يخوان هم

انجام  يها مصاحبه يفيل مضمون کيج تحليبا توجه به نتا

 هـاي   پـژوهش ج يتـا ن پژوهش و با توجـه بـه ن  يشده در ا

سـلامت در اسـتان    يتوسـعه گردشـگر  ت يريمشابه؛ مـد 

، ياز مجمـوع علـل سـاختار    يمتنوعف يفارس متأثر از ط

 يو عوامـل توسـعه و بهسـاز    ي، حفـاظت يطي، محيرفتار

سلامت  يگردشگر يبه عنوان توانمندسازهاد ياست که با

ش رو مـد نظـر   يپ ـ يهـا  ياسـتگذار يو س يزير در برنامه

 رد. يران و مسئولان قرار بگيمد

رگــذار يثأعوامــل تن مطالعــه نشــان داد يــج اينتــا

و  ي، رفتــاريطــي، محيســاز نــهيو به، توســعه يســاختار

ــاظت ــه ترت ،يحف ــب ــو قابل يب از وزن نســبي ــان يت اطمي ن

سـلامت در   يتوسـعه گردشـگر   تيريمد يبرا يدار يمعن

ــوردار  ــارس برخ ــتان ف ــازگار  اس ــرخ ناس ــتند و ن  يهس

زان يمت اعتماد بالا و يانگر قابليبمدل  يمحاسبه شده برا

هــا و  يابي ـخبرگـان بــه ارز  يهــا خــوب پاسـخ  يسـازگار 

بـه   يل سلسـله مراتب ـ ي ـند تحليدر فرآ يزوج هاي هسيمقا
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عوامـل   يبنـد  تياولو يبرا يدلف يريگ ميکمک روش تصم

قات مشابه يگر تحقيج ديافته با نتاين ياثرگذار مدل است. ا

 يخـوان  سلامت هـم  يت توسعه گردشگريريات مديدر ادب

ــابر  ايــن بــا وجــود. (0، 00، 01، 02، 00، 61و  60)دارد بن

عوامل اثرگذار، در گـام اول   يوزن نسب يسبات زوجمحا

ــل ساختار ــامليعوام ــه ؛)ش ــا، ز جاهب ــه ــاختي ــا،  ر س ه

 ،غات، پژوهش و نظـارت( يمحصولات و خدمات، منابع، تبل

ت يريمــد يالگــو يطراح ـ يت اثرگـذار بــرا يــن اولويبهتـر 

ســلامت در اســتان فــارس هســتند.   يتوســعه گردشــگر

شـهري و   يهـا  خترسـا يتوسـعه ز در گـام اول  ن، يبنابرا

ثر بـر  ؤن عوامـل م ـ يتـر  از مهم يكي يگردشگر يها جاهبه

د مدنظر مسـئولان  يسلامت است که با يتوسعه گردشگر

ت ي ـکـه در خصـوص اهم   يبـه طـور   ،(96ـ90)واقع شود

ــارا ــا در توســعه صــنعت گردشــگر  رســاختيز ييک  يه

کـه   ني ـل اي ـان کردنـد بـه دل  يب يو طالقان يسلامت، شعبان

 يو درمـان  يها و مكـان مراکـز خـدمات    ر جاهبهييامكان تغ

توان با توسـعه   يم ،نه استيار پرهزيا بسيوجود ندارد و 

موجـب   يادي ـتـا حـدود ز   يخدمات رسان يها رساختيز

ت گردشگران سلامت شد و قصد بازگشـت  يش رضايافزا

 يپزشكافت خدمات سلامت و درمان يدر يمجدد آنها برا

مربوط  يها يژگيگر، ويد ي. از طرف(91)نمود ينيب شيرا پ

ارزان بـودن، بـا    ؛ري ـبه محصولات و خـدمات سـلامت نظ  

گــر عوامــل يآســان، از جملــه د يت بــودن، دسترســيــفيک

سلامت  يت توسعه گردشگريرياست که در مد يساختار

کـه تـا    نيرا ايرد. زيد مورد توجه قرار بگياستان فارس با

ه شده توانسته باشـند  يارا چه اندازه محصولات و خدمات

شده  ينيب شيمطابق انتظارات پ يت و دسترسيفياز نظر ک

عامـل   ،ت خاطر او را فراهم کننـد يگردشگر باشند و رضا

قصـد بازگشـت مجـدد گردشـگر و      ينيب شيپ يبرا يمهم

در  يگــذار هي. ســرما(06)گــر گردشــگران اســتيجــذب د

اسـت کـه در    يگر عوامل سـاختار يز از ديعرصه منابع ن

د از ي ـسلامت استان فارس نبا يت توسعه گردشگريريمد

ج ين پـژوهش نتـا  ي ـا يهـا  افتـه يآن غافل شد. همراستا بـا  

ــاديــــتحق ــاران يق هــ و  يو شــــعبان (92)زاده و همكــ

رو ي ـو ن ينسـان توسعه منـابع ا نشان داد که  (91)همكاران

ر يثأر پزشكان و متخصصـان برجسـته، ت ـ  يمتخص  نظ

مـاران و قصـد بازگشـت    يزه مسـافرت ب ي ـبـر انگ  ييبسزا

ن، يدارد. بنـابرا  يپزشـك  يمجدد آنان به مقصد گردشـگر 

متخص  سرشناس، توسـعه دانـش و    يروياستفاده از ن

ــادر ب ــو ارا يمارســتانياطلاعــات ک ــدگان خــدمات ي ه دهن

ان خـدمات  ه دهنـدگ ي ـتخصـ  ارا سلامت، مرتبط بـودن  

 ياز جمله عوامـل سـاختار   و غيره آنها فيسلامت با وظا

د ي ـسلامت است که با يت گردشگريريثر بر توسعه مدؤم

، يوه بر منابع انسـان . علا(62)رديمدنظر مسئولان قرار بگ

آب گـرم و   يهـا  چشـمه  ماننـد  يكيزيت منابع فيفيارتقاء ک

تفريحـي،   رفـاهي و  يهـا  اقامتگـاه  تـاريخي،  ، اماکنيمعدن

ه زات ب ـي ـو بـه خصـوص تجه   يو درمـان  يمراکز بهداشت

توسعه جذب  يگر عوامل کششياز جمله د ،کارگرفته شده

 يطـه منـابع سـاختار   يسلامت هستند که در ح يگردشگر

گـر از عوامـل   يد يك ـي. (90)هسـتند  يقابل طـرح و بررس ـ 

ت توسعه و جدب گردشگران سلامت در يريمد يساختار

 ؛ماننـد  يغـات يتبل ياز راهكارهـا  يري ـگ استان فارس، بهره
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 يهـا  لانـا ، کي، برندسازينترنتيغات ايتبل يها تيجاد سايا

 يم ـينـه رح ين زمياست. در ا و غيره يا ماهواره يابيبازار

ــ ــاران ب يزارچ ــو همك  ــي ــه ب ــد ک ــتن  ه ان کردن ــار بس ک

بـه   يابي ـزه بازاري ـه شـده مربـوط بـه آم   ي ـارا يراهكارها

ــدوســيله  ــيران و مســئوليم ــه م ــل  ين مربوط ــد عام توان

در توسعه جـذب گردشـگر سـلامت در شـهر      يارزشمند

دارد.  يخـوان  ن پژوهش هميج ايکه با نتا ،(61)راز باشديش

توســعه  ؛)شــامليدر گــام دوم عوامــل توســعه و بهساز

 يكي( يو اقتصاد ي، عملكردي، کالبدي، اجتماعيكياکولوژ

 يالگـو  يطراح ـ ياثرگذار برا يها تيولون ايبهترگر از يد

سلامت در استان فارس بـود.   يت توسعه گردشگريريمد

 يك ـي .(01)و همكاران يق احمدين تحقيج ايهمراستا با نتا

 يگردشگر پايدار مناظر طراحي ثر بر اصولؤاز عوامل م

ن يـي ن، در تبيکردنـد. بنـابرا   يمعرف ـ يرا توسعه و بهساز

 يگردشـگر  يع ـيطب يهـا  تـوان گفـت جاهبـه    يافته مين يا

از  يدرمـان  ـ  يمراکز پزشك يها ن جاهبهيچن سلامت و هم

 اکولـوژيكي،  ويـژه  هـاي  از ارزش يبـارز  يها جمله نمونه

تاريخي هستند که  اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي، محيطي،

بـه همـراه دارنـد و در     ياريبس ـ گردشـگري  هاي جذابيت 

ها  ن جاهبهين استفاده ممكن را از ايتوان بهتر يم يصورت

، يمـاع ، اجتيكياکولـوژ داشت که از منظر ابعاد گونـاگون  

 يمـورد توسـعه و بهسـاز    يو اقتصاد ي، عملكرديکالبد

ط يمح ـ ؛)شـامل يطيدر گام سـوم عوامـل مح  رند. يقرار گ

، يو فرهنگــ يط اجتمــاعي، محــيط حقــوقي، محــياقتصــاد

( بـه عنـوان   يياي ـجغراف ـ  يك ـيزيط فيو مح ياسيط سيمح

سلامت  يبر توسعه گردشگر ير مهميثأت يديک ابزار کلي

ــتند ــه در اداش ــ. البت ــه باين زمي ــن ــه  ي ــت ک ــه داش د توج

هـا نقـش    دولت يتيريمتناسب و مداخلات مد يها استيس

ــ ــدر توســعه و  يمهم ــهي ــا ا شكســت برنام ــد يه ت يريم

که بر اساس نظر  يبه طور. (90)سلامت دارند يگردشگر

 يتواند توان رقـابت  يو همكاران، اقدامات دولت م ييدلگشا

ا ي ـو سـلامت را کـاهش    يپزشـك  يک مقصـد گردشـگر  ي

د از نقش دولـت بـه عنـوان    يکه نبا ضمن آن ،ش دهديافزا

در  يگـذار  هين، سـرما يچن ـ د. هميت چشم پوشيامن يمجر

مهـم در توسـعه    يبه عنصرها دولت را  رساختيبخش ز

ــگر  ــنعت گردش ــد  يص ــلامت تب ــت يس ــرده اس . (96)ل ک

ــم ــ ه ــودرز يچن ــر گ ــت با  ين، از نظ ــاران دول ــو همك د ي

سلامت و  يرفع موانع گردشگر يبرا يکلان ياستگذاريس

 يو گردشـگر  يت درمـان ت خـدما ي ـفيمت و کينظارت بر ق

هـا   ، دولـت يبه طور کل. ماران داشته باشديه شده به بيارا

در  يريکـلان خـود نقـش انكارناپـذ     يها استيبا اعمال س

، يفرهنگ ـ ـ  ي، اجتمـاع ي، حقـوق يط اقتصـاد يتوسـعه مح ـ 

 يح ـد در طراي ـدارند کـه با  ييايجغراف ـ يكيزيو ف ياسيس

د سـلامت مـور   يت توسـعه گردشـگر  يريمـد  يهـا  برنامه

 يو چـارچوب قـانون   يط حقوقي. مح(90)رديتوجه قرار بگ

اثرگذار  يديکل يطيگر عوامل محيز از ديحاکم بر جامعه ن

در  يسـلامت اسـت. قـانون گـذار     يبر توسعه گردشـگر 

ن مربوطه يقوان يساز سلامت و شفاف يعرصه گردشگر

سـلامت   يم بر توسـعه جـذب گردشـگر   يضمن اثر مستق

م موجـب توسـعه   يرمسـتق يا غي ـم يمستق تواند به طور يم

ــا  ــيس ــل م ــگر ؤر عوام ــعه گردش ــر توس ــلامت  يثر ب س

 مشـابه و هـاي   پـژوهش ج يبنـابر نتـا   چنين، هم. (01)شود



ثيرگذار بر مديريت توسعه گردشگري سلامتأعوامل ت  

 721(                                                                                                      001)شماره پي در پي0011د و تير ـ خردا6ـ شماره62ـ دوره  مجله ارمغان دانش

 

 ؛)ماننديعوامل حفاظت ن پژوهشيج به دست آمده در اينتا

ــوع زيســتحفاظــت ا ــاهي، جــانور يز تن ــي و يگي ، فرهنگ

عوامـل   تاريخي در برابر تخريب، فرسايش و آلـودگي( و 

ت ي ـ، امنين و کرامـت انسـان  أش ـ)مانند احترام بـه  يرفتار

کـه   ييازهـا يبـه ن  ييدر طول سفر، پاسخگو يو مال يجان

ب ي ـمات سلامت به سفر ترغخد يريگيپ يگردشگر را برا

در جذب گردشگران  يا ژهيت وياز اهم کرده است و غيره(

قـرار   يبعـد  يهـا  امـا در رتبـه   ،سلامت برخوردار هستند

توسـعه   يتيريمـد  يالگـو  يکه لازم است در طراح ـدارند 

ران و يسلامت در استان فارس مورد توجه مد يگردشگر

 رند.يمسئولان قرار بگ

زيـرا فقـط از    ،هايي دارد مطالعه حاضر محدوديت

دهي واحد بـه صـورت مصـاحبه     يک مقياس خود گزارش

گيـري مـديريت گردشـگري سـلامت اسـتفاده       براي اندازه

شرکت کنندگان يک نمونه خبره بودند تـا يـک    ،کرده است

هاي هنجاري  نمونه نماينده جامعه؛ بدين ترتيب بدون داده

تواند نتـايج را   هاي گردشگري ايران، نمي در مورد ظرفيت

ايـن تحقيـق يـک مطالعـه      و ري تعميم دادبه جمعيت بيشت

بـود و شـايد    Focus groupکيفـي بـدون گـروه تمرکـز يـا      

ــدگان      ــرکت کنن ــخ ش ــر روي پاس ــي ب ــبات شخص تعص

 تأثيرگذار باشد.

ــي  ــدا پيشــنهاد م ــابراين، ابت ــر   بن ــه از نظ شــود ک

ســاختاري، توســعه و بهســازي، محيطــي، رفتــاري و     

ه توسعه و حفاظتي، سرمايه گذاري هاي بيشتري در زمين

دوم، بــا ، بهبـود امـاکن گردشـگري ســلامت انجـام شـود     

ه شــده در ايــن مطالعــه، يــاســتفاده از مــدل مــديريتي ارا

مسئولان بايد فاصـله بـين وضـعيت موجـود و وضـعيت      

مطلوب گردشگري سلامت در اسـتان فـارس را برطـرف    

ــد ــژوهشســوم، ، کنن ــاي  پ ــادلات  ه ــدل مع ــد م ــده باي آين

مستقيم و غيرمسـتقيم عوامـل    ساختاري را براي تأثيرات

توسعه پايدار مانند عوامل ساختاري، توسعه و بهسـازي،  

محيطي، رفتاري و حفاظتي بر مديريت گردشگري سلامت 

هـاي کيفـي در انـواع مختلــف     بـا اقـدامات متعـدد و روش   

 و هاي متنـوع فرهنگـي بررسـي کننـد     گردشگران با زمينه

عدي از سـاير  ب هاي پژوهشرود که در  چهارم، انتظار مي

امل توسـعه پايـدار بـراي بررسـي     ؤگيري ع عوامل اندازه

تأثيرات مستقيم و غيرمسـتقيم ايـن متغيرهـا در مـديريت     

 گردشگري سلامت استفاده شود.

 

 يريگ جهينت

 بتـوان بـه   رود ين پژوهش، انتظار م ـيج ايبنابر نتا

ــ در حـــوزه  ياســـتگذارين سين و مســـئوليمتخصصـ

هـاي   برنامـه  در بتواننـد  اداد ت ـ آگاهي سلامت يگردشگر

نمايند که به رفـع   اتخاه را مناسبي هاي تصميم گيري خود

مسافرت گردشگران سلامت در  يش رويپ يها تيمحدود

 به تصـميم گيرنـدگان   چنين، د. همياستان فارس کمک نما

و  هـا  تـلاش  چگونـه  و کجـا  در کـه  داد يآگـاه  يعال سطح

ت توسـعه  يريمـد  بـر  بتواننـد  تا کنند متمرکز را خود منابع

 حــداکثر يو ملــ يســلامت در ســطوح محلــ يگردشــگر

 جملـه  ن، ازي ـباشـند. عـلاوه بـر ا    را داشـته  تأثيرگـذاري 

 در آن جامعيـت  بـه  تـوان  مي پژوهش اين مهم هاي ويژگي

توسـعه و  ، يابعاد متنوع سـاختار  گرفتن در نظر با رابطه

دار ي ـدر توسـعه پا  يحفـاظت و  يرفتـار ، يطي، محيبهساز

کـرد کـه    اشـاره سـلامت در کشـور    يشـگر صـنعت گرد 
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ن پـژوهش  ي ـشده در ا يت ادغام مدل و برنامه طراحيقابل

 يو گردشــگر يبهداشــت در نظــام يريکــارگه جهــت بــرا 

 کند.  ي، دو چندان ميآتهاي  پژوهشو  کشور

 

 ر و تشكريتقد

ــا ــل پا ي ــه حاص ــن مقال ــر ي ــه دوره دکت  يان نام

واحـد  ت بهداشت دانشـگاه آزاد اسـلامي   يريمد يتخصص

 IR.IAU.SHIRAZ.REC.1398.034 اخـــلا کـــد  راز بـــايشـــ

و تشكر خود  ين مقاله کمال قدردانينگارندگان ا. باشد يم

راز يدانشگاه آزاد اسلامي واحد ش يمعاونت پژوهش را از

ن مطالعـه شــرکت و  يــکـه در ا  ين تمـام کســان يچنــ و هـم 

  دارند. يداشته اند، ابراز م يهمكار
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Abstract: 
 

Background & aim: Macro policies in the field of health tourism should be designed and 
implemented taking into account the facilities and environmental resources in order to provide a good 
opportunity to provide quality medical services to foreign patients referring to the country and create 
their satisfaction. The purpose of the present study was to identify and prioritize the factors affecting 
the management of health tourism development in Fars province. 

Methods: The present qualitative-exploratory study was conducted in 2019. 20 experts active in the 
field of health tourism were selected by purposive sampling method with maximum diversity. After 
obtaining informed consent from the participants, the research data were collected by semi-structured 
in-depth interview method and then recorded in Maxqda-10 software and analyzed using directional 
and summary composite content analysis. In this method, the units of analysis in each step were the 
paragraphs recorded by the researcher in the process of interviewing the participants. During the 
content analysis process, different codes were first reviewed, then grouped into subcategories, and 
finally 70 subcategories and 23 main categories. The five themes of structural, behavioral, 
environmental, conservation and development were integrated. The collected data were analyzed 
using paired comparison matrix test with hierarchical analysis process. 

Results: The results of the present study revealed that the factors affecting the management of 
health tourism development in Fars province consist of 5 main categories including: structural factors, 
development and optimization, environmental, behavioral, and protective. The relative weights 
identified for each of these factors were 0.512, 0.276, 0.128, 0.053 and 0.032, respectively. 

Conclusion: Structural, developmental and optimization, environmental, behavioral, and 
conservation factors had relative weight and significant incompatibility rates for health tourism 
development management. Therefore, the results of the present study inform high-level decision 
makers where and how to focus their efforts and resources to have the maximum impact on the 
management of health tourism development at the local and national levels. 
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