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كاركنان  دگاهياز دمار يب يمنيت فرهنگ ايوضع

  1393در سال اسوجيشهر  يها مارستانيب
    

  2نت مطلقيزد فاضل ي، س1پناه زداني، عباس *2برزآباد ييز آقايپرو ،1انيمحسن رضائ

  

 ،بر سلامت موثر ياجتماعوامل قات عيمركز تحق2، راني،ا مرودشت، واحد مرودشت  يماسلادانشگاه آزاد  ،يو درمان يت خدمات بهداشتيريمدگروه 1

  رانيا، اسوجي، اسوجي يدانشگاه علوم پزشك

  30/8/1394 :رشيخ پذيتار          3/5/1394:  خ وصوليتار

  

  :دهيچك

از  يكي ماريب يمنيباشد و ا  يمت مراقبت يفيك يدر مراكز درمان ،ژهيوه ل در بخش سلامت و بيلن مسايتر از مهم يكي: نه و هدفيزم

ار يبس يمشترك است چرا كه خطاها يالملل نيت بيك اولويمار يب يمنيبهبود ا .باشد  يمت مراقبت يفيل دهنده كيعناصر تشك نيتر مهم

مار يب يمنيت فرهنگ اين وضعيين مطالعه تعيهدف ا .دادن است يدر حال رو ماريب يو درمان ياد در حال حاضردر اعمال مراقبتيز

  .بوداسوج يشهر  يها مارستانيدگاه كاركنان بياز د

  

انجام 1393در سال اسوج يشهر  يها انمارستيب ينفر از كاركنان درمان 361 يبر رو يمقطع يفين مطالعه توصيا : يبررس روش

شده با استفاده از  يآور اطلاعات جمع. ديگرد يآور مار جمعيب يمنيفرهنگ ا ياطلاعات با استفاده از پرسشنامه بررس. گرفت

  .ل شديه و تحليتجز يفيتوص يهاروش    ك طرفه ويانس يز واريآنال  ، يت آزمون ، رسونيپ يهمبستگ املش يآمار يها آزمون

  

 يدر راسـتا  )درصـد  38/66(ت يريانتظـارات و اقـدامات مـد   به همراه ) درصد89/71( مارستانيب ين واحدهايب   يميت بعد كار: ها افتهي

. از را كسـب نمودنـد  ي ـن امتيكمتـر  )درصـد  88/55(ريت مديو حما )درصد 79/48(ابه خطاه يهير تنبيپاسخ غاز و ين امتيشتريب يمنيا

درصـد از   5/15ن مطالعه يدرا. اند را نداشته يچ گونه گزارش رخداديماه گذشته سابقه ه 12مارستان در يدرصد كاركنان سه ب 7/73

ف گـزارش  يدرصـد ضـع   5/30قبول و  قابل درصد 3/44خود را خوب،  يدر بخش كار يمنيت فرهنگ ايوضع يابيكنندگان ارز شركت

مـار در  يب يمن ـيكـه فرهنـگ ا   دادج نشـان  ينتـا . درصد بود 81/61 ،يبررس مارستان موردين سه بيدر ب يمنيفرهنگ ا ينمره كل. دادند

  .دبومتوسط  يمورد بررس يها مارستانيب

  

مار و تـلاش درجهـت برطـرف كـردن نقـاط      يب يمنيفرهنگ ا ه بر نقاط قوت خود از نظريتوانند با تك  يمها  مارستانين بيا: يريگ جهينت

اد ي ـحجـم ز  يدارا يهـا  ش تعداد كاركنان در بخشين با افزايچن هم. نديمساعد تلاش نما يمن و جويا يطيجاد محيا يضعف خود، برا

  .كند  يممك مار كيب يمنيو فرهنگ ا يمنيشتر ايب چهبه ارتقاء هر يستم گزارش دهيجاد سيو ا يو كاهش ساعت كار يكار

  

  مارستان يب ،يمنيمار، فرهنگ ايب يمنيا :يديكل يها واژه
  موثربر سلامت يقات عوامل اجتماعيمركز تحق، اسوجي يدانشگاه علوم پزشك، ياسوج، برزآباد ييز آقايپرو: سنده مسئولينو*

Email:aghaieparv@gmail.com  
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  مقدمه

ت يفيك ياصل يها از مؤلفه يكير يان اخيدر سال

 يكـه بـه معنـا    مـددجو اسـت،   يمن ـيا خدمات سـلامت 

از وارد شدن هر گونه صدمه و جراحـت بـه    يريجلوگ

و  )1(سـلامت اسـت   يهـا  ه مراقبـت ي ـن ارايمار در حيب

ل شـده كـه   يتشـك  يز خود از عناصريمراقبت ن تيفيك

چــرا كــه ) 2(ن آنهاسـت يتــر از مهــم يك ـي مــاريب يمن ـيا

، گـردش  يكـار ش بـار  يمشكلات كاهش پرداخت، افـزا 

 يرا بـرا  يـي زا ط اسـترس يمح يا تخت و تعرض حرفه

وجـود  ه ب ـ يدرمان يبهداشت يها گان مراقبتده دهنيارا

). 3(دهـد   يم ـر قـرار  يثأمار را تحت ت ـيب يمنيآورده و ا

 يصورت گرفته در عرصه سـلامت حـاك   يها پژوهش

مـاران  يدر مراقبت از ب يمنيط اياز نامناسب بودن شرا

 يه هـا ي ـندها و رويعات بر بهبود فرآبوده است و مطال

  ).4(اند د داشتهيكأت يدرمان

ت ي ـفيك ياصـل  يهـا  از مؤلفـه  يك ـيمار يب يمنيا

ــه پزشــك   ــم جامع و  يخــدمات ســلامت از مباحــث مه

شـرفته و در  يپ يبهداشت در كشورها يسازمان جهان

و كـاهش   يريشـگ يحال توسعه است كه بـه صـورت پ  

ه ي ـن ارايدر ح ـ وارده يها بينامطلوب و آس يامدهايپ

  .)5(باشد  يم يبهداشت يها مراقبت

و كاهش وقـوع   يريجلوگ يمار به معنيب يمنيا

ن ياست كه ممكن است ح يناگوار يامدهايحوادث و پ

ن حـوادث  ي ـا. )6(ب رسـاند يمار آس ـيه خدمات به بيارا

ا ي ـاشتباه در نوع (ييدارو يثل خطاهام يشامل موارد

نجـام عمـل در   ا(ي، اعمـال جراح ـ )يزيتجو يدوز دارو

ك غلط، عوارض پـس  يموضع نادرست، استفاده از تكن

ص، ير در تشـخ يخأت ـ(نادرست  يها صي، تشخ)از عمل

ــخ  ــدم تش ــخيع ــتيص، تش ــت)ص نادرس ــا ، عفون  يه

 و درمـان غلـط   مار، زخم بسـتر ي، سقوط بيمارستانيب

  ).7(باشد مي

 يدهــد كــه در كشــورها  يمــبرآوردهــا نشــان 

ــمــار يب 10افتــه از هــر يتوســعه  مــار در زمــان يك بي

 يدر كشـورها . نديب  يمصدمه  يفت خدمات مراقبتايدر

 20به اندازه  يسلامت يها در حال توسعه خطر مراقبت

 يافتـه اسـت و بـرا   يتوسـعه   يش از كشورهايبرابر ب

ارد دلار در سـال  ي ـليم 21تـا   6ن ياز كشورها ب يبعض

 ياز خطاهــا يآمـار فــوت ناش ـ ). 8(نـه در بــر دارد يهز

هـزار مـورد در سـال     88تا  44ن يكا بيآمردر  يپزشك

 ــ ــب ب ــه مرات ــه ب  ــآش از ياســت ك ــوت ناش ــار ف از  يم

 ي، سرطان پستان و سـندرم اكتسـاب  يا تصادفات جاده

 6/37معــادل  يا نــهياســت و هز يمنــيســتم اينقــص س

  .)9(دارد يانه خسارت در پيون دلار ساليليب

درصـد   90ش از يدهد كه ب  يمها نشان  يبررس

است و تنهـا بـا وضـع     يبه عامل انسان حوادث مربوط

نـه  يمـن را نهاد يا يتوان رفتارهـا   يمن و مقررات نيقوان

ــ جــاديكــرد و ا  ــي ــت و م ــگ مثب ــيثر در اؤك فرهن  يمن

از حوادث شـده و   يارياز بس يريشگيكاركنان باعث پ

 ياريــــخــــدمات  يســــازمان را در جهــــت ارتقــــا

  .)10(رساند  يم

 يتقــادر ار يكــه نقـش مـؤثر   ياز عـوامل  يك ـي

دارد،  يدرمـان  يمـار در مراكـز بهداشـت   يب يمنيسطح ا

در . )11(ن مراكز اسـت يمار در ايب يمنيوجود فرهنگ ا

ت ي ـزان اولوي ـمار، نشان دهنـده م يب يمنيواقع فرهنگ ا
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مـاران از نظـر كاركنـان در بخـش و سـازمان      يب يمنيا

  .)12(محل كار آنها است

ــگ ا ــيفرهن ــل ارزش يمن ــرد   ماحص ــا ف و  يه

 يهـا  يها و الگـو  تيها، صلاح ها، ادراك گرش، نيگروه

ك سـازمان را  ياست كه تعهد، روش و مهارت  يرفتار

 يمن ـيفرهنگ ا. )13(دينما  يمان يب يمنيت ايرياز نظر مد

ق و ياز اشتباهات، تشـو  يريادگيت به يريتعهد مد يقو

خطـرات   يي، شناسـا يم ـين دادن نسبت بـه كـار ت  يتمر

 و هي ـو تجز يرش ده ـسـتم گـزا  يبالقوه، اسـتفاده از س 

مارستان در ارتباط يل حوادث ناگوار رخ داده در بيتحل

ن يمـار در ب ـ يب يمن ـيفرهنـگ ا  يابيمار و ارزيب يمنيبا ا

  .)14(تكاركنان اس

در  يمن ـيفرهنـگ ا  اوانت فـر ي ـبردن به اهم يپ

سـبب   يپزشك يماران و كاهش خطاهايب يمنيش ايافزا

ت يجهـت سـنجش وضـع    يمتعـدد  يد كه ابزارهايگرد

                          مـــــار در مراكـــــز مختلـــــف يب يمنـــــيفرهنـــــگ ا

شـود   يها طراح تانمارسياز جمله ب يدرمان ـ يبهداشت

ــا  ــژوهش ه ــ يو پ ــدر ا يددمتع ــورت  ين زمي ــه ص ن

  .)15(رديگ

 يهـا  از جنبـه  ين ابزارها بر تعـداد يك از ايهر

ن آنهـا  يتر از كامل يكي. د دارنديكأمار تيب يمنيفرهنگ ا

اسـت   مارسـتان يمار در بيب يمنير سنجش فرهنگ اابزا

ت ي ـفيك مركـز پـژوهش و   لهيبه وس ـ 2004كه در سال 

تــاكنون  .)16(ده اســتيــگرد يطراحــ خــدمات ســلامت

چـه   و) 17ـ19( ر كشورهايچه در سا يعيقات وسيتحق

ن ابزار صورت گرفتـه  يبا استفاده از ا در داخل كشور

ار گرفتـه  قـر  يآن مورد بررس ـ ييايو پا ييو روااست 

فـرد و همكـاران در    يعباد كه يطوره ب. )20ـ22(است

مارستان وابسته به دانشـگاه علـوم   يكه در ب يا مطالعه

ن ابعـاد  يتهـران انجـام دادنـد نشـان داد در ب ـ     يپزشك

ــگ ا  يدرون واحــدها  يمــيمــار، كــار ت يب يمنــيفرهن

و بعـد  ) درصـد  67( ازي ـن مقدار امتيشتريمارستان بيب

 51(ازي ـن مقـدار امت ين تـر يياهـا پـا  به خط يهيپاسخ تنب

ان ابعاد مختلـف بـه خـود اختصـاص     يرا در م) ددرص

 .)22(دادند

ك سـازمان مراقبـت   يدر  يمنيفرهنگ ا يابيارز

ها  مشكلات بخش ييعلاوه بر شناسا يدرمان ،يبهداشت

ران از يمـد  يش آگـاه يبه منظور بهبـود آنهـا، بـه افـزا    

مـار  يب يمن ـيبـاره ا كاركنـان در  يدگاه ها و رفتارهـا يد

  .كند  يمكمك 

ت فرهنـگ  ين وضـع يـي تع ن مطالعـه ي ـاز ا هدف

شـهر   يهـا  مارسـتان يدگاه كاركنـان ب يمار از ديب يمنيا

  .بوداسوج ي

  

   بررسي روش

از نــوع  يمقطعــ ك مطالعــهيــپــژوهش حاضــر 

در  1393سـال  چهـارم ماهـه   در سه  بوده كه يفيتوص

جامعـه مـورد    .اسوج انجام شـد يمارستان شهر يسه ب

 پزشـكان،  پرسـتاران،  ( يهش شامل پرسنل درمـان پژو

 ،اريــ، بهيهوشــيب ني، تكنســن اتــاق عمــليمامــا، تكنســ

مارستان يحاضر در ب) شگاهيو آزما يولوژيپرسنل راد

ن مطالعه از يا يريگ نمونه    روش. دنباش  يماسوج يشهر 

در نظـر  با  حجم نمونهكه بوده  يتصادف يا خوشه    نوع

 يدرصـد  10 زشي ـر احتمال ودرصد  5 يگرفتن خطا
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ن يبـا مسـئول   يپـس از همـاهنگ   .دست آمـد ه بنفر  400

سـت پرسـنل    ياسـوج و گـرفتن ل  يشهر  يها مارستانيب

 يهـا  نمارسـتا يب   يمنمونه مورد مطالعه از تمـا  يدرمان

و متناسب با حجم نمونه ) مارستانيسه ب(اسوج يشهر 

. ست پرسنل انتخـاب شـد  ين لياز ب يصورت تصادفه ب

شدن افراد شـركت كننـده در مطالعـه،    پس از مشخص 

ورود بــه  يارهــايمع يبعــد از بررسـ ـق يــم تحقيتــ

ــه ــتن(مطالع ــابقه داش ــار س ــ ك ــ ش ازيب ــال كي  در س

ران يت مـد يو رضـا  يراپزشكيپ اي و يپزشك يها بخش

ل فـرم  ي ـو تكمو پـس از جلـب موافقـت آنهـا      )هـا  بخش

له پرسشـنامه  يوسه از بياطلاعات مورد ننامه،  تيرضا

ا ي ـنـاقص و   يهـا  ان پرسشـنامه يدر پا .شد يآور جمع

نبودنـد از مطالعـه كنـار     يل بـه همكـار  ي ـكه ما يكسان

  .گذاشته شدند

ن پژوهش با اسـتفاده  يدر ا ازياطلاعات مورد ن

 ين برخــيــيمن تعكــه ضــ يدو قســمت يا از پرسشـنامه 

مـار در  يب يمن ـيت فرهنـگ ا يوضع، يا نهيمشخصات زم

 يابي ـارزز ي ـن اسـوج را يشـهر   يهـا  مارستانيپرسنل ب

  .شود  يم يآور جمع ،كند  يم

 ؛ماننــد ياطلاعــات شــامل كيــاطلاعــات دموگراف

ت يلات، وضــعيســن، جــنس، نــوع شــغل، ســطح تحصــ

  . است يو سابقه شغل   يمت استخدايفت، وضعيش

مارستان در مورد فرهنگ يش بيمايپرسشنامه پ

ــيا ــاريب يمن HSOPSC(م ( ــ ــه ب ــس كيوس ــفيله آژان ت و ي

 يطراح ـ 2004الت متحـده در سـال   يا قات مراقبتيتحق

نظــرات  يابيــارز يو تــا كنــون بارهــا بــرا) 16(ديــگرد

مـار در  يب يمن ـيمارستان در مورد فرهنـگ ا يكاركنان ب

             ا مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه    يــنقــاط مختلــف دن 

  .)17ـ19(است

 12باشد كه   يمسوال  42 ين پرسشنامه دارايا

ار را مورد سـنجش قـرار   ميب يمنيبعد مختلف فرهنگ ا

ران و يدر هـر واحـد، انتظـارات مـد       يم ـيكار ت( دهد  يم

 ،يسـازمان  يريادگي ـ ،يمن ـيانجام اقـدام جهـت ارتقـاء ا   

مـار، ادراك  يب يمن ـيران از ايت مـد ي ـبهبود مستمر، حما

مـار، بـازخورد و ابـلاغ دربـاره     يب يمن ـينسبت به ا يكل

ارش گـز  يرخـدادها  يخطا، ارتباطـات آزادانـه، فراوان ـ  

ــارت  ــده، ك ــم   يميش ــال در   ي ــل و انتق ــا، نق ــد ه ان واح

 يه به خطا و به كـار گمـار  يمارستان، پاسخ بدون تنبيب

ن دربردارنـده سـه سـوال در مـورد     يچن ـ هم). كاركنان

 يرا بـرا  يا چه نمـره  يطور كله نكه پاسخ دهندگان بيا

كـه   ني ـرنـد و ا يگ  يممار در واحد خود در نظر يب يمنيا

ذشـته چنـد مـورد رخـداد را گـزارش      ماه گ 12 يط در

دسـت آوردن  ه ب ـ ين پرسشـنامه بـرا  ي ـدرا. انـد  نموده

كـرت  يل يا اس پـنج نقطـه  ي ـنظرات پاسخ دهندگان از مق

و  )مخالف  كاملاً -5موافق،  كاملاً ـ1(اعلام توافق يبرا

در .  شـود   يماستفاده ) شهيهم ـ5چ گاه، يهـ 1(با تناوب

ر دقـت سـولات بـا    ش بـا ين پرسشنامه به منظور افزايا

                          ده كــهيــگرد يطراحــ يمثبــت و منفـ ـ ييبــار معنــا 

ــوالات دارا  ــا سـ ــت بـ ــا يمخالفـ ــار معنـ ــ ييبـ                              يمنفـ

را نشـان   يت مورد نظـر بررس ـ يتر بودن وضع مطلوب

  .دهد  يم
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ــر ــاران روا يمقـ ــيو همكـ ــو پا يـ ــا ييايـ ن يـ

د كرده است ابعاد ييأران تياكار در  يپرسشنامه را برا

به عنوان نقـاط قـوت و    75شتر از يپاسخ مثبت ب يدارا

بـه عنـوان نقطـه     50ن پاسـخ كمتـر از   يانگي ـابعاد بـا م 

                               نيچنـــ ازمنـــد مداخلـــه بودنـــد، هـــم   يضـــعف و ن

   .اخته شدندنش يز خنثين دو مقدار نين ايابعاد ب

بـــا اســـتفاده از آوري شـــده  هـــاي جمـــع داده

ــرم ــزار  نــ ــا و  SPSSافــ ــون هــ ــار يآزمــ                             يآمــ

ل ي ـه و تحلي ـتجز انسي ـز واريآنـال  ،تـي  آزمون ،رسونيپ

  .ندشد

  

  ها  افتهي

ان ي ـشـده م   عي ـپرسشـنامه توز  400از مجموع 

كامـل   طور  پرسشنامه به 361 جامعه پژوهش، ياعضا

ن يانگيم. بوددرصد  2/90 يده نرخ پاسخ كه ل شديتكم

ســـال بـــا  01/32 يكاركنـــان  مـــورد بررســـ يســـن

گـروه  در . شـد  درصد را شامل مي 63/6ار يمع انحراف

درصـد   67 نيـز  و  درصـد  8/63 سـال  35تـا   25 يسن

 .انــد ل دادهيكننــدگان در مطالعــه را زنــان تشــك شــركت

 53 و يلات كارشناس ـيتحص يدرصد دارا 71 نيچن هم

 .سابقه كـار داشـتند   سال 5تا 1كنندگان  درصد شركت

را شامل شـدند  كنندگان  درصد شركت 7/53پرستاران 

سال سابقه كار در بخـش را   5تا  1ن يدرصد ب 9/57و 

در  آنهـا درصـد   7/68  كنندگان ان شركتياز م .داشتند

 يهــا مارســتانيشــتر در بيســاعت و ب 40 يهفتــه بــالا

كاركنان مورد در  .مشغول به كار بودند يمورد بررس

درصـد   6/18و  يمانياستخدام پدرصد  9/31  يبررس

  .)1جدول (بودند يطرح يروين

ار پاسخ شركت كنندگان ين و انحراف معيانگيم

ه شـده  ي ـارا 2در جـدول   يمن ـيك ابعاد فرهنگ ايبه تفك

مارسـتان  ين سـه ب يدر ب ـ يمنيفرهنگ ا ينمره كل. است

فرهنـگ   ينمـره كل ـ  .درصد بـود  81/61 يبررس مورد

و  بـالاتر  هـا  مارسـتان ير بياز سـا  )ج(مارستان يب يمنيا

در . ن نمره را كسـب كـرده بـود   يمارستان الف كمتريب

ن يب ـ   يميكـارت بعـد   يمارستان مورد بررس ـين سه بيب

پاسـخ  و  )89/71(ازين امتيشتريبمارستان يب يواحدها

را كسـب   )79/48(ازي ـن امتيبه خطاها كمتر يهير تنبيغ

ثبت بعد پاسـخ  ن پاسخ ميانگيدرصد من يانگيم. نمودند

درصـد بـود كـه نشـان      50ر ي ـبه خطاها ز يهير تنبيغ

 يمورد بررس ـ مارستانين بعد در بيدهنده ضعف در ا

  ).2جدول (باشد  يم

درصـد   7/73ج به دست آمده نشان داد كه ينتا

چ يماه گذشته سابقه ه ـ 12مارستان در يكاركنان سه ب

تـا   1درصـد   4/19 ،اند را نداشته يگونه گزارش رخداد

رخــداد را  3درصــد ســابقه بــالاتر از  9/6رخــداد و  2

  .)3جدول (اند داشته
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  شركت كنندگان در پژوهش كيمشخصات دموگراف يع فراوانيتوز: 1جدول 

 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 

  

 

 
 

    مورد مطالعه يمارستانهايك بيمار به تفكيب يمنيمثبت ابعاد مختلف فرهنگ ا يار درصد پاسخ هاين و انحرف معيانگيم: 2جدول 

 

 درصد تعداد  رييمتغ درصد تعداد  رييمتغ

  ينوع استخدام  سن

  26  94  يرسم  9/6  25  سال 24-20

  9/31  115  يمانيپ  7/35  129  سال 29-25

  6/18  67  يطرح  1/27  98  سال 34-30

  5/23  85  يقرارداد  1/14  51  سال 39-35

  يسابقه كار  16  58  سال 40بالاتر از

  8/48  176  سال 1-5  لاتيتحص

  9/21  79  سال 6-10  5  18  پلميد

  9/16  61  سال 11-15  7/9  35  پلميفوق د

  2/4  15  سال 16-20  7/71  259  يكارشناس

  3/8  30  سال 21 يبالا  2/4  15  ارشد يكارشناس

  ساعت كار در هفته  4/9  34  يدكتر

  4/4  16  ساعت 20كمتر از   يرده شغل

  9/26  97  ساعت  39تا  20  4/9  34  پزشك

  7/68  248  شتر يا بيساعت  40  7/53  194  پرستار

  مدت كار در بخش  6/8  31  ماما 

  8/15  57  كساليكمتر از   3/5  19  اريبه

  9/57  209  سال 1-5  5  18  اتاق عمل

  13  47  سال 6-10  3/5  19  يهوشيب

  6/6  24  سال 11-15  8/5  21  يولوژيراد

  3  11  سال 16-20  9/6  25  شگاهيآزما

  6/3  13  سال 21 يبالا      

  كل  مارستان جيب     مارستان بيب  مارستان الفيب  

  اريانحراف مع  نيانگيم  اريانحراف مع  نيانگيم  اريانحراف مع  نيانگيم  اريانحراف مع  نيانگيم

  79/17  20/60  26/16  56/67  17/18  95/58  42/17  78/59  رخداد ها يتناوب گزارش ده

  44/16  33/60  10/14  60/63  29/17  60/61  86/15  22/58  يارتباط يبازبودن مجار

  66/12  87/64  56/13  02/67  07/14  69/65  67/10  51/63  ماريب يمنياز ا يدرك كل

  35/15  38/66  39/12  16/67  67/15  30/65  65/15  34/67  يمنيا يت در راستايريانتظارات اقدامات مد

  73/16  13/66  52/16  72/69  20/17  18/66  26/16  23/65  يسازمان يريادگي

  90/18  89/71  18/22  81/75  70/18  35/71  30/18  55/71  *يدرون بخش  يميكار ت

  39/17  41/63  93/10  71/71  53/18  50/66  86/15  22/58  بازخورد و ارتباطات در رابطه با خطا

  93/16  79/48  35/15  45/50  52/17  38/46  42/16  92/50  **به خطا يهير تنبيپاسخ غ

  27/16  88/55  40/13  05/54  16/18  62/55  75/14  58/56  ماريب يمنير از ايت مديحما

  66/11  17/62  84/8  40/65  32/12  83/61  46/11  77/61  ل مربوط به كاركنان يمسا

  54/15  77/59  95/14  91/58  30/15  22/66  63/15  40/57  مارستانيب يها ن بخشيب يميكار ت

  71/17  92/57  47/13  64/53  59/17  76/58  63/18  03/58  تبادلات و انتقال اطلاعات

  04/5  81/61  48/5  88/63  04/5  05/62  79/4  08/61  يماركليب يمنيفرهنگ ا ينمره كل
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    يمورد بررس يمارستانهاين پرسنل بيع گزارش شده در بيوقا يع فراوانيتوز:  3جدول 

 

  

  بحث

 يمن ـيك فرهنـگ ا ي ـابجـاد   ين بـرا ينقطه آغـاز 

ك ابـزار مناسـب   ي ـبا استفاده از  يفرهنگ فعل يابيارز

پرسشــنامه  مطالعـه حاضــر بـا اســتفاده از  . باشــد  يم ـ

از  يك ـيمـار كـه   يب يمن ـيفرهنـگ ا  يمارستانيب يبررس

بــا هــدف  باشــد،  يمــنــه ين زميــن ابــزار هــا در ايبهتـر 

ــ ــگ ا يبررس ــيفرهن ــار از ديب يمن ــم ــان ي دگاه كاركن

  .اسوج انجام شديشهر يمارستانهايب

درصـد   7/53نشـان داد  حاضـر  ج مطالعـه  ينتا

 و يدر مطالعــه مقــر. كننــدگان پرســتار بودنــد شــركت

ــاران  ــد 58همكـ ــد)21(درصـ ــاران  ي، عبـ  52و همكـ

كننـدگان پرسـتار بودنـد و مطالعـه      ، شـركت )7(درصد

، )18(كيــ، بلژ)23(هيــترك يانجــام گرفتــه در كشــورها

اكثــر افــراد مــورد مطالعــه را پرســتاران ) 6(عربســتان

بـا  . باشـند   يمن مطالعه يسو با ا دادند كه هم  يمل يتشك

ن داده كه درك و رفتـار  نشا ها هكه مطالع نيتوجه به ا

در ارتقـاء   يير بسـزا يثأپرسـتاران ت ـ  لهيبـه وس ـ  يمنيا

تـوان بـا بـالا بـردن       يم ـ) 24(مـار دارد يب يمنيفرهنگ ا

مار را يب يمنين پرسنل فرهنگ ايمار در ايب يمنيسطح ا

  .ارتقاء داد يمورد بررس يها مارستانيدر ب

ــا ــان داد  ينتـ ــه نشـ ــد از  7/68ج مطالـ درصـ

شـتر در  يسـاعت و ب  40 ير هفته بالاكنندگان د شركت

. مشـغول بـه كـار بودنـد     يمورد بررس يمارستانهايب

 يدرصـد و عبـاد   70ن رقم را يا) 21(و همكاران يمقر

). 22(درصـد گـزارش نمـوده اسـت     58فر و همكاران  

درصد  73ن در مطالعه انجام شده در عربستان يهمچن

ــ ــا  40ن يب ــار     59ت ــه ك ــغول ب ــه مش ــاعت در هفت س

ــا  ،)19(بودنــد ــهيكــه ب ــا يهــا افت ســو  ن مطالعــه هــمي

ك كه فقط يبا مطالعه انجام گرفته در بلژ يول ،باشند  يم

سـاعت   60 يبالا يدرصد از كاركنان مورد بررس 5/3

بـا  . رت دارديمغـا ) 18(انـد  در هفته مشـغول كـار بـوده   

ه ب ـ ين درمـان يغلشـا  يتوجه به استاندارد ساعت كـار 

به نظر  ،باشد  يمساعت در هفته  36ژه پرستاران كه يو

مـورد   يهـا  مارسـتان ين بيشاغل يرسد ساعت كار  يم

ن موضـوع بـا   ي ـكه ا. ده آل استيش از حد ايب يبررس

 يديتهد يشغل يو فرسودگ يتوجه به بالا بردن خستگ

علـت   احتمـالاً  ،رود  يممار به شمار يب يمنيا يبرا يجد

مورد  يها مارستانيدر ب يانسان يرويار كمبود نن كيا

  .باشد  يم يبررس

  كل  مارستان جيب  مارستان بيب  مارستان الفيب ع گزارش شدهيوقا

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  

0  119  3/75  117  5/70  30  1/81  266  7/73  

2-1  29  4/18  35  1/21  6  2/16  70  4/19  

  9/6 25  7/2  1  4/8  14  3/6  10  3بالاتر از 
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 يم ـيت ن مطالعه نشان داد كـه بعـد كـار   يج اينتا

انتظارات و اقدامات مارستان به همراه يب ين واحدهايب  

ر يپاسخ غاز و ين امتيشتريب يمنيا يت در راستايريمد

از را ي ـن امتير كمتـر يت مـد ي ـبـه خطاهـا و حما   يهيتنب

انجام گرفتـه   هاي همطالع يها افتهيكه با ، دندكسب نمو

فـر در   يكه عباد يطوره ب. باشد  يمدر داخل همراستا 

 ين واحـدها يب ـ   يميمطالعه خود نشان داد كه بعد كارت

 يه ـير تنبين بعد و پاسخ غيتر يعنوان قو مارستان بهيب

مـار در  يب يمن ـين بعـد فرهنـگ ا  يتـر  فيبه خطاها ضـع 

در  يعبد). 22(بوده است يرسموردبر يها مارستانيب

شهر تهـران نشـان داد    يها مارستانيمطالعه خود در ب

 2/47مارسـتان بـا   يب ين واحـدها يب ـ   يميكه بعـد كـارت  

بـه   يه ـير تنبي ـاز و بعـد پاسـخ غ  ي ـن امتيشتريدرصد ب

ــا   ــا ب ــر  8/17خطاه ــد كمت ــن امتيدرص ــب ي از را كس

 يگرفتـه در كشـورها   انجـام  هـاي  همطالع ـ). 7(اند نموده

ه ب ـ. باشـند   يم ـراسـتا   ن مطالعه هميا يها افتهير با گيد

كـا كـار   يانجام گرفته در آمر هاي هكه در مطالع يطور

از را بـه  ين امتيمارستان بالاتريب يدرون واحدها   يميت

به همـراه   يهير تنبيخود اختصاص داده و بعد پاسخ غ

 ).25و  26 (از را آورده اسـت ين امتيبعد كاركنان كمتر

ــه  ــاراندر مطالعــ ــرر و همكــ ــر و يو هل )17(شــ نگــ

مارســتان يب يدرون واحــدها  يمــيكــار ت )18(همكــاران

ن يچن ـ هـم . از را بـه خـود اختصـاص داد   ي ـن امتيبالاتر

، )23(هيــترك يگرفتــه در كشــورها انجــام هــاي همطالعــ

 يدرون واحـد هـا    يم ـيبعد كـار ت ) 19(و لبنان) 15(هلند

داده  از را به خـود اختصـاص  ين امتيمارستان بالاتريب

) 27(واني، تا)6(در كشور عربستان ها هدر مطالع.  است

ن ابعـاد بـه   ياز را ب ـي ـن امتيكمتر يهير تنبيبعد پاسخ غ

 )17(شـرر و همكـاران    يها افتهي كه دست آورده است

  . رت دارديمغا) 18(نگر و همكارانيو هل

كه به هنگام بروز  يبه طور مشخص در فرهنگ

مقصر قلمداد كـردن افـراد   ران تنها به دنبال يمد ،حادثه

كاركنـان در   ،باشـند   يم ـخ كـردن آنهـا   يه و تـوب يو تنب

از  يريدر جلـوگ  يسـع  يهنگام وقـوع رخـداد بـه جـا    

اقـدام بـه پنهـان     ،سـتم يمـار و س يب يآن برا يامدهايپ

ن عمل يآن رخداد خواهند نمود كه ا ينمودن و لاپوشان

 ،بگـذارد  يرا برجـا  يريممكن است تبعات جبران ناپـذ 

مقصر قلمداد نمـودن   يذا به هنگام وقوع حادثه به جال

شه و علـت رخـداد و در مرحلـه بعـد     يافراد به دنبال ر

ن بعـد  ي ـن اساس ايبر هم. مانع از بروز مجدد آنها شد

ــگ ا ــياز فرهن ــار نيب يمن ــم ــه ســر ي ــه مداخل ع در ياز ب

 .دارد يبررس مورد يها مارستانيب

صـد  در 7/73ج به دست آمده نشان داد كه ينتا

چ يماه گذشته سابقه ه ـ 12مارستان در يكاركنان سه ب

در مطالعـه   يزدي ـا. اند را نداشته يگونه گزارش رخداد

درصـد از كاركنـان    68خود گزارش نمـوده اسـت كـه    

گونه گـزارش   چيسابقه ه يمورد بررس يها مارستانيب

خطــا را  2تــا 1درصــد ســابقه  24خطــا نداشــته انــد و 

ك سـال  ي ـصد كاركنـان در  در 53  يمقر). 8(اند داشته

فـر و   يعبـاد  ).21(انـد  نداشـته  ييگذشته گزارش خطـا 

 يدرصد افراد مورد بررس 57همكاران نشان دادند كه 

 2تـا   1درصـد   30انـد و   نداشـته  يا چ گزارش حادثهيه

گرفته   در مطالعه انجام). 22(اند حادثه را گزارش نموده

  53و  52ب ي ـكا بـه ترت يآمر در 2008و  2007در سال 
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                     درصــــد كاركنــــان ســــابقه گــــزارش رخــــداد     

در مطالعـه خـود نشـان     يو الجرد) 25و 26(اند نداشته

چ يمــاه گذشــته هــ 12درصــد كاركنــان در  60كــه  داد

 حاضـر ج مطالعه ينتا). 19(اند را گزارش نداده يا حادثه

ن بـودن گـزارش   ييگر نشان دهنده پـا يد هاي هو مطالع

هـا   مارسـتان ين كاركنان بيق افتاده در باتفا يرخدادها

حاكم بـر   يهين امر فرهنگ تنبيل اياز دلا يكي. باشد  يم

 يها و ترس كاركنان از عواقب گزارش خطا مارستانيب

سرزنش افراد باعث غفلـت   يتمركز رو. رخ داده هست

ــعف ــا از ضـ ــود در س يهـ ــده و از  يموجـ ــتم شـ سـ

رزنش فرهنگ س ـ. كند  يم يريخطاها جلوگ يده گزارش

ده گرفتن اطلاعات ارزشمند در ورود يه باعث ناديو تنب

تـر از آن   ل آنها و مهـم ين امكان تحليخطاها شده بنابرا

ن بودن ييپا. سازد  يماز وقوع آنها را محدود  يريشگيپ

                    مـــورد يهـــا مارســـتانيگـــزارش رخـــدادها در ب 

ــ ــد    يبررسـ ــه مـ ــت كـ ــده آن اسـ ــان دهنـ                    رانينشـ

 يسـتم گزارشـگر  ينه اسـتقرار س يها در زم مارستانيب

اقدام در  ،لازم يها و آموزش   يميرخدادها، بهبود كار ت

ن مطالعــه، بــا يــا در. نــديثبــت و گــزارش رخــدادها نما

الات ؤاد س ـي ـل تعـداد ز ياز قب يها و مشكلات تيمحدود

                          ليــــاز پرســــنل از تكم يپرسشــــنامه كــــه تعــــداد

ــاع  ــآن امتنـ ــار   يمـ ــه كـ ــد، محافظـ ــ يكردنـ                         يبرخـ

سـوالات، عـدم ثبـت     يبه بعض ـ ييگو پرسنل در پاسخ

دشوار به پرسنل با توجه  يخود و دسترس ينظر واقع

در مطالعـه مواجـه    يكـار  يهـا  فتيبه نـوع كـار و ش ـ  

  .ميبود

  

  يريگ جهينت

 يهـا  مارسـتان يمطالعه حاضر نشـان داد كـه ب  

 يمار مناسـب يب يمنيت فرهنگ اياز وضع يورد بررسم

حاكم بر محل كار  يهيفرهنگ تنب ،باشند  يمبرخوردار ن

ع كاركنان و ساعت كار يل مربوط به تعداد و توزيمسا

ارتباطـات   يمار و چگونگيب يمنير از ايت مديآنها، حما

هـا   مارستانين بيازمند توجه در ايل نين مسايتر از مهم

بـه   يه ـير تنبي ـمنظور بهبود بعـد پاسـخ غ  به . باشد  يم

ران يلازم اســت در زمــان وقــوع حــوادث مــد  ،خطاهــا

هـا بـه دنبـال مقصـر دانسـتن فـرد خـاص         مارستانيب

  . خطا بپردازند يا شهيل رينباشند و به تحل

  

  ر و تشكر يتقد

 يان نامـه كارشناس ـ ي ـپان مطالعه حاصـل  يا

 تي ـكـه بـا حما   ،باشد  يمدانشگاه آزاد مرودشت ارشد 

  .شدانجام ن دانشگاه يمالي ا
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Abstract: 
Background & aim: One of the most important problems in the health sector, particularly in clinical 
centers, is the quality of healthcare. Patient safety is one of the most important elements in creating 
health care quality due to the fact that it is a critical component to the quality of health care and 
many errors are present in patient care and treatment practices..                                                               
Thus, the aim of the present study was to determine the status of the patient safety culture and its 

relationship with events reported in Yasuj hospitals. 
 
Methods: The present descriptive cross-sectional study was conducted on 361 medical staff of 
Yasuj hospitals. The data were collected through a hospital survey on patient safety culture. The 
collected data were analyzed by using SPSS statistics soft ware version 21, using Descriptive 

methods, Pearson Coefficient, ANOVA, and T-Test. 
 
Results: The results of the present study revealed that the teamwork among hospital units 
(71/89percent), with expectations and management measures (66/38%) in the case of safety 
obtained the most score and non-punitive response to errors (48/79%) and manager support (55/88 
percent) obtained the least score. 73/7% of employees of three hospitals in the past 12 months did 
not report any event. In addition, there was a meaningful statistical relationship between the total 

score of safety culture and reporting the events. In this study, 15.5 % of respondents assess their 

safety culture in work as good, 44.3 % as acceptable and 30.5 percent reported poor. The overall 
safety culture among the three studied hospitals was 61.81 %. Results confirmed that the culture 
safety of patient in studied hospitals was average. 
 
Conclusions: The hospitals may rely on their strong points in terms of patient safety culture and 
try to remove their weak points to form a safe environment and appropriate atmosphere. By the 
same token, increasing the number of workers in administrative sections, a large amount of work, 
decreasing work time and creating a reporting system may help improve the safety and patient 

safety culture. 
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