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در و خشونت  اجتماعي گریارمدانا  معنایي تحلیل

 ای نظریه زمینه توسعه یک: شهر یاسوج 
 

 ، رامین مرادی *ابراهیم فتاح پور، سید صمد بهشتي
 رانيا اسوج،ي اسوج،يدانشگاه  ،يشناسگروه جامعه 1

 10/1403/ 08 تاريخ پذيرش:            1403/ 29/08تاريخ وصول:  

 چکیده

هايي مانند شهر ياسوج که در بومها و ايجاد صلح پايدار دارد. در زيستمدارای اجتماعي نقشي کلیدی در کاهش تنش :زمینه و هدف

بررســي شــود. از اينــرو مصاديق ريادی از خشونت و عــدم مــدارا در بــی  مــردم ديــده ميمدرن قرار دارند، ـ  وضعیت دوگانه سنتي

 گریارمــداتحلیــل معنــايي  نامطالعه تعیــی  و اي  لذا هدف از رسد.  عوامل مؤثر بر نامدارايي اجتماعي و خشونت ضروری به نظر مي

 بود. در اي  رابطه  ایتوسعه يک نظريه زمینه و نهايتا  در شهر ياسوجو خشونت   اجتماعي

 

میــدان بنیاد انجــام شــد.  با استفاده از استراتژی نظريه داده و کیفي روشبا است که  تحلیلي يک مطالعه توصیفي اي  :بررسي روش

ماننــد مــديران اجرايــي محلــي و  تحقیق کلیه متخصصی  هستند که به نحــوی در معــرخ برخــورد بــا مصــاديق عــدم مــدارا هســتند

ها، قضات، پرسنل نیروی انتضامي، پرستاران و متخصصی  دانشگاهي مانند جامعه شناسان، روان شناســان و مشاوران، حقوق دان

مشارکت کنندگان بــا  آوری شد.متخصص جمع نفر از اي  24يافته با  ساختارهای نیمهها از طريق مصاحبهداده  عالمان علوم سیاسي.

کدگــذاری   همرحل  در سه  هاتحلیل داده.  گیری هدفمند انتخاب شدندنمونه  شیوهبه    وتنوع در جنسیت و تخصص بودند  در نظر داشت   

ها به اي  صورت بود که بعد از انجــام هــر مصــاحبه ابتــدا مصــاحبه مــذکور شیوه تحلیل داده. به انجام رسیداز، محوری و انتخابي  ب

  گیری نیز اشباع نظری بود.های بعدی انجام مي شد. معیار کفايت نمونهشد و بر مبنای اي  تحلیل مصاحبهتحلیل مي

 

های اصــلي مقولــه اصــلي و يــک مقولــه هســته شــد. مقولــه 21مقوله فرعي،  57مفهوم،  201ها منجر به شناسايي تحلیل داده ها:یافته

های اقتصادی و معیشتي و ضعف فرهنــش شــهروندی های اجتماعي، ناکارآمدی نظام حقوقي، چالششرايط علي شامل ضعف مهارت

گرايي، کــاهش ســرمايه اجتمــاعي و ضــعف ســ مت ای نیز عــواملي چــون نــابرابری اقتصــادی، طايفــهو حقوقي بودند. شرايط زمینه

ناکارآمــدی  و ها، مقابلــه بــه ماــل عــاطفيتحقیر در جريان نزاع  ؛ای عواملي نظیرشد. در شرايط مداخلهاجتماعي و رواني را شامل مي

 نوشته شود .  pاعداد و ارقام نوشته و مقدار  .های متولي نظم و امنیت شناسايي شدندسازمان

 

های جديــد های گذشــته بــه نســلاز نســلطور سیستماتیک در ساختار اجتمــاعي و فرهنگــي جامعــه ياســوج  خشونت به  :گیرینتیجه

ای از محور و تعصــبات طايفــهفرهنــش خشــونتهای اقتصــادی، ناکارآمــدی نظــام اجرايــي، خردهنابرابری  چنی هم  شود.بازتولید مي

نیــاز بــه   و برای حل آنهــا  شوندتري  عواملي هستند که موجب ايجاد فضای مناسب برای گسترش خشونت و ناامني اجتماعي ميمهم

 .هستاص حات بنیادی در ساختارهای اجتماعي، اقتصادی و اجرايي 

 

 .ياسوج  ،یانهیزمنظريه  ، خشونتي، اجتماع  ینامداراگر  :کلیدیهای هواژ

 شناسيگروه جامعه، ياسوج ، دانشگاه ياسوج سید صمد بهشتي،   نویسنده مسئول:    *

 Email: sbeheshty@yu.ac.ir 
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 قدمه م

های اخیر، افزايش تعام ت اجتماعي و  در دهه

ــبكه ــاني، فرصــتگســترش ش ــاطي جه های  های ارتب

.  (1)ای برای همزيستي فرهنگي فراهم کرده اســتتازه

با اي  حــال، ايــ  شــرايط همــواره بــه بهبــود روابــط  

اجتماعي منجر نشده و در بسیاری از موارد، تضادها  

. يكــي از  (2)های اجتماعي تشديد شــده اســتو چالش

عنوان  است که به  "نامداراگری اجتماعي"ها  اي  چالش

هـــا و مـــديريت  نـــوعي نـــاتواني در پـــذيرش تفاوت

ــا، مياخت ف ــزاع و  ه ــونت، ن ــه خش ــر ب ــد منج توان

ويژه در  . ايــ  مســبله بــه(3)های اجتمــاعي شــودتنش

جوامعي با تنوع فرهنگــي، قــومي و اجتمــاعي، اهمیــت  

 .(4)کندبیشتری پیدا مي

عنوان مرکز استان کهگیلويــه    شهر ياسوج، به

های خاص اجتماعي و فرهنگــي  و بويراحمد، با ويژگي

ای بارز از چنی  جوامعي است. ايــ  شــهر  خود نمونه

به دلیل مهاجرپذيری بــالا و تنــوع قــومي، فرهنگــي و  

هــای  چــون نزاعهايي هماجتماعي، مستعد بروز چالش

ــونت ــي، خشـ ــردی و گروهـ ــر  فـ ــومي و ديگـ های قـ

. آمارهــای رســمي  (5)هــای اجتمــاعي اســتناهنجاری

هــای فــردی و جمعــي،  دهنــد کــه نــر  نزاعنشــان مي

کننــدگان بــه پزشــكي  های اجتماعي و مراجعهخشونت

دلیل درگیــری در ايــ  منطقــه، نســبت بــه  قــانوني بــه

داری بــالاتر اســت. در  يطور معن  میانگی  کشوری به

های مربــوب بــه نــزاع در  ، تعــداد پرونــده1402ســال  

ــه   ــتان ب ــزايش    5819اس ــه اف ــید ک ــورد رس   4/10م

.  (6)دهــددرصــدی نســبت بــه ســال قبــل را نشــان مي

درصــدی طــ ق در    27ها از افزايش  چنی ، گزارشهم

دهنده وضــعیت  اي  اســتان حكايــت دارنــد کــه نشــان

فــردی و کــاهش مــداراگری در  نــامطلوب روابــط بی 

 .(7)ها استخانواده

هــای متعــددی بــه بررســي  در ايــران، پژوهش

  انــد. نتــاين ايــ ابعاد مختلف مدارای اجتمــاعي پرداخته

دهد کــه عوامــل مختلفــي از جملــه  نشان مي  هاپژوهش

ــرمايه ــي، س ــوش فرهنگ ــي و  ه ــاعي، فرهنگ های اجتم

پــذيری قــومي، آنــومي،  مــداری، جامعهاقتصــادی، قوم

ــدارای  ارزش ــر م ــت ب ــاعي و احســات امنی هــای اجتم

  (7)ند. برای ماال، بهشتي و همكاراناجتماعي تأثیر دار

تأثیر هوش فرهنگي را در شهر ياســوج و قــادرزاده و  

های مختلــف را در شــهر  نقــش ســرمايه  (8)نصــراللهي

هايي ماننــد  چنی ، پژوهشمیاندوآب بررسي کردند. هم

نشــان   (10)زمــاني و همكــارانو  (9) گ بي و همكاران

دادند که مدارای اجتماعي مفهومي سیال اســت کــه در  

ديگری، مانند  های  بررسيکند.  شرايط مختلف تغییر مي

،  (12)و بهشتي و رستگار (11)زندی و همكاران  همطالع

مداری با مدارا پرداخته و نشان دادند که  به ارتباب قوم

                         اقتصــــادی  ـ  مــــداری فرهنگــــي و اجتماعيقوم

 ــ ــت و معنـــ ــه مابـــ ــدارای  يرابطـــ ــا مـــ                           داری بـــ

ای  مداری سیاسي چنــی  رابطــهاجتماعي دارند، اما قوم

 ندارد.  
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ــز،  در پژوهش ــارجي نی ــای خ ــوت ه و   ورکی

بــه اهمیــت    (14)و همكــارانولتیــوت   و  (13)همكــاران

گروهي و تــأثیر آن بــر  تحمل و احترام در مدارای بی 

کــاهش تعصــب و بهبــود همزيســتي فرهنگــي اشــاره  

دهند که مدارای اجتمــاعي  اند. اي  نتاين نشان ميکرده

شــناختي  تحت تأثیر عوامل اجتماعي، فرهنگــي و روان

قــرار دارد و رويكردهــای متنــوعي بــرای ارتقــای آن  

طور گســترده  اگرچه مفهوم مدارا بــه  .مورد نیاز است

،  (15)در ادبیات علمي مــورد بحــا قــرار گرفتــه اســت

بــر شناســايي ابعــاد مــدارا و    هاپژوهشتمرکز بیشتر 

تأثیرات مابت آن بوده و کمتــر بــه بررســي وضــعیت  

و پیامدهای آن پرداخته شــده    "نامداراگری اجتماعي"

ــ    ــود در ايــ ــي موجــ ــكاف پژوهشــ ــت. شــ                              اســ

ــه ــوزه، ب ــاعي  ح ــي و اجتم ــترهای فرهنگ ويژه در بس

اي  مســبله    تحلیلخاص مانند شهر ياسوج، ضرورت  

 .کندرا برجسته مي

ــدف   ــا ه ــر ب ــژوهش حاض ــلپ ــايي    تحلی معن

نامداراگری اجتمــاعي و خشــونت در شــهر ياســوج و  

شــود. در ايــ   ای انجــام ميتوسعه يک نظريــه زمینــه

شــود تــا بــا تحلیــل شــرايط عل ــي،  پژوهش، ت ش مي

گر مؤثر بــر نامــداراگری اجتمــاعي،  ای و مداخلهزمینه

راهبردهای کنشگران و پیامدهای اجتماعي اي  پديــده  

مطالعــه  ايــ   لــذا هــدف از  مورد بررسي قــرار گیــرد.  

ــی  و   ــايي  ناتعی ــل معن ــداتحلی ــاعي  گریارم و    اجتم

ای  : توسعه يک نظريه زمینــهدر شهر ياسوجخشونت  

 بود.

 

 بررسيروش 

با توجه به حساسیت موضوع و نبود پــژوهش  

پیشی  در بافت فرهنگي استان کهگیلويــه و بويراحمــد  

درباره مدارای اجتماعي، اي  تحقیــق بــا روش کیفــي و  

  های انجــام شــده اســت. نظري ــزمینــه هاستراتژی نظري ــ

هــای  عنــوان يكــي از پرکــاربردتري  روش  ای بهزمینه

کیفــي، بــرای تحلیــل عمیــق و دقیــق موضــوع تحقیــق  

ــارکت ــت. مش ــده اس ــاب ش ــق  انتخ ــ  تحقی کنندگان اي

متخصصاني از شهر ياسوج بودند که به دلیل موقعیت  

شغلي يــا تجربــه زيســته خــود، بــا موضــوع پــژوهش  

صــورت    نفر بــه  24آشنايي داشتند. از میان اي  افراد،  

هدفمند و بر اسات معیار آستانه اشباع نظری انتخــاب  

شــدند. معیارهــای ورود بــه مطالعــه شــامل دو شــرب  

کننده بايد در شهر ياسوج  اصلي بود: نخست، مشارکت

ــدارای   ــا م ــرتبط ب ــته م ــه زيس ــرده و تجرب ــدگي ک زن

ــد. دوم،   ــته باشـ ــي داشـ ــیط واقعـ ــاعي در محـ اجتمـ

کننده بايد به دلیل موقعیت شغلي يا تخصــص  مشارکت

خود، آشنايي و درگیری مســتقیم بــا موضــوع تحقیــق  

داشته باشــد. افــرادی کــه ايــ  شــرايط را نداشــتند يــا  

طور ضمني  ه دهند، بهيتوانستند اط عات مفیدی ارانمي

 .از مطالعه کنار گذاشته شدند
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هـــــا مصـــــاحبه  آوری دادهابـــــزار جمـــــع

ابتدا سؤالات اصــلي و محــوری    ،ساختاريافته بودنیمه

ها، سؤالات تكمیلي  طراحي شدند و در جريان مصاحبه

صورت   ها بهبه تناسب موضوع مطرح شدند. مصاحبه

  60حضوری انجام شده و میانگی  زمان هر مصــاحبه 

دقیقه بود. پس از انجام هــر مصــاحبه، مــت  مصــاحبه  

  ؛ها در سه مرحله شــاملسازی شد و دادهدقت پیادهبه

کدگذاری باز، کدگذاری محــوری و کدگــذاری انتخــابي  

ــاحبه ــدند. مصــ ــل شــ ــه  تحلیــ ــیدن بــ ــا رســ                              ها تــ

ــد ــه يافتن ــری ادام ــباع نظ ــتانه اش ــا    ،آس ــ  معن ــه اي                    ب

کــه پــس از مصــاحبه پايــاني يافتــه جديــد و مفهــومي  

 .حاصل نشد

ها،  برای اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد داده

مدت در میــدان پــژوهش  پژوهشگر با مشارکت طولاني

کنندگان نتاين را بررسي و  و ارتباب مداوم با مشارکت

ها در طول پژوهش به  بازبیني کرد. ع وه بر اي ، يافته

ه  ي ــچهار نفر از اســاتید و متخصصــان روش کیفــي ارا

هــا انجــام  شد و اص حات لازم بر مبنای بــازخورد آن

هــا بــرای پــنن نفــر از  چنــی ، نتــاين و تحلیلگرفــت. هم

هــا در تأيیــد  کنندگان ارسال شد و نظــرات آنمشارکت

ــه ــاحبهيافتــ ــامي مصــ ــد. تمــ ــال گرديــ                          ها  ها اعمــ

                         طور کامــــل و بــــا دقــــت بــــالا  ضــــبط و بــــه

ــان  ســازی شــدند تــا از اتكاپــذيری دادهپیاده هــا اطمین

 .حاصل شود

بــرای رعايــت اصــول اخ قــي، پــیش از انجــام  

ها، پژوهشگر تمامي جزئیات پژوهش، اهــداف  مصاحبه

کنندگان  و نحوه اســتفاده از اط عــات را بــه مشــارکت

صــورت    هــا را بــهتوضیح داد و رضــايت آگاهانــه آن

منظور حفظ حــريم خصوصــي،  رسمي دريافت کرد. به

کنندگان استفاده شــد  از اسامي مستعار برای مشارکت

ــه ــات ب ــد.    و اط ع ــداری گردي ــه نگه صــورت محرمان

                                     چنــــــــی ، تمــــــــامي مجوزهــــــــای لازم از  هم

                                     دانشــــگاه مربوطــــه اخــــذ شــــد تــــا تمــــامي  

مراحل پژوهش مطابق با موازي  اخ قي و علمي پــیش  

 .رود

ــت   ــرای رعاي ــگر ب ــ ش پژوهش ــود ت ــا وج ب

هــای آتــي  شــود در پژوهششــفافیت، پیشــنهاد مي

ــوعچــون اســتفاده از گروهمــواردی هم تر از  هــای متن

کنندگان برای بررسي ابعــاد مختلــف مــدارای  مشارکت

تر درباره نحوه انتخاب  ه توضیحات دقیقياجتماعي، ارا

بندی کــدهای محــوری و انتخــابي و افــزايش  و اولويت

هــا را انجــام  تعداد متخصصــاني کــه تأيیــد نهــايي داده

شناســي بــا  دهند، مورد توجه قرار گیرد. ايــ  روشمي

ــارکت ــاب مش ــفافیت در انتخ ــر ش ــز ب کنندگان و  تمرک

کنــد بــه نتــاين  رعايت اصول علمي و اخ قي، ت ش مي

 .(1) جدول  معتبر و قابل اتكا دست يابد
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 کنندگانمشارکت   ي شناختتیمشخصات جمع  : 1  جدول

 سابقه سكونت درمحل  رشته تحصیلي  تحصی ت  سمت وتخصص س  نام 

 58 حقوق دکتری مدير سیاسي، اجرايي  58 حس 

 54 حوزوی  حوزوی  مدير سیاسي، اجرايي  54 علي

 48 ادبیات  دکتری مدير سیاسي، اجرايي  48 شاهی 

 20 علوم سیاسي  دکتری مدير سیاسي، اجرايي  49 باقر

 15 جامعه شناسي  دکتری عضو هیات علمي دانشگاه  52 اکبر

 40 حقوق ارشد  وکیل 51 بهنام 

 10 فقه ومباني حقوق  دکتری پرسنل نیروی انتظامي  59 مصطفي 

 35 روانشناسي دکتری عضو هیات علمي دانشگاه  57 امی 

 58 روانشناسي دکتری عضو هیات علمي دانشگاه  58 غدير 

 25 روانشناسي دکتری مشاور روان شناسي 36 زهرا 

 20 علوم سیاسي  دکتری مذير سیاسي، اجرايي  46 جواد

 30 علوم سیاسي  دکتری مدير سیاسي، اجرايي  59 مهدی

 17 حقوق جزا دکتری حقوقدان و قاضي 58 حسی 

 13 جامعه شناسي  دکتری کارمند 40 حمید 

 20 علوم اجتماعي  کارشناسي کارمند 50 يوسف

 40 علوم ارتباطات  کارشناسي ارشد  کارمند 44 تهمینه

 24 حقوق دکتری حقوقدان و قاضي 56 صادق

 41 حقوق ارشد  حقوقدان و قاضي  65 جعفر

 47 تاريخ کارشناسي کارشنات 75 ابراهیم

 32 علوم اجتماعي  ارشد  کارشنات 64 احمد 

 22 حقوق دکتری وکیل 55 آرش 

 44 علوم قضايي ارشد  کارمند 43 شاهر  

 17 پرستاری ارشد  پرستار  31 رضا

 27 مديريت  کارشناسي کارمند 57 فرشاد 

 

 هایافته

يابي به هدف پژوهش، يعني تحلیــل  برای دست

معنايي مدارای اجتماعي و خشونت در شهر ياســوج و  

ها بــا اســتفاده از  ای، ابتدا دادهتوسعه يک نظريه زمینه

بنیــاد  ای در چــارچوب نظريــه دادهمرحلهکدگذاری سه

تحلیل شدند. اي  کدگــذاری شــامل ســه مرحلــه اصــلي  

ــود ــاز؛  بـ ــذاری بـ ــه، داده:  کدگـ ــ  مرحلـ ــای  در ايـ هـ

دقــت بررســي شــدند تــا   ها بهآمده از مصاحبهدستبه

ــدی از آن ــه و کلی ــاهیم اولی ــردد.  مف ــتخراج گ ــا اس ه

هـــا و  کدگـــذاری بـــاز بـــه شناســـايي عبـــارات، وا ه

هــا کــه بــه موضــوع اصــلي تحقیــق  هايي از دادهبخش

ــ  فر ــرتبط هســتند، اختصــاص داشــت. اي ــه  آم ــد ب ين

ــر شــد  201شناســايي   ــه منج ــوم اولی ــذاری  ،  مفه کدگ

در اي  مرحله، ارتباطات و روابط بی  مفــاهیم   :محوری

بندی  شده از کدگذاری باز شناســايي و دســتهاستخراج

های اصــلي و  شدند. در اي  فرآيند، ت ش شد تا مقولــه

بنــدی شــوند.  فرعي از مفاهیم ايجاد شده، با هــم گروه

  21مقولــه فرعــي و    57گیری  ايــ  مرحلــه باعــا شــكل
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در نهايــت، در  :  کدگــذاری انتخــابيو    مقوله اصلي شــد

های اصــلي و فرعــي  مرحله کدگذاری انتخــابي، مقولــه

تر تحلیــل شــدند و يــک هســته مرکــزی  طور دقیــقبــه

عنوان مفهــومي کــه  شناسايي گرديد. هسته مرکزی بــه

اند، نقــش  دهي شــدهها حــول آن ســازمانساير مقولــه

 .ای پژوهش ايفا کردمحوری در نظريه زمینه

هــا  با استفاده از اي  سه مرحله کدگــذاری، داده

صــورت ســاختاريافته تحلیــل شــدند و يــک نظريــه    به

ای پیرامون مدارای اجتماعي و خشونت در شهر  زمینه

طــور    دقــت و بــه  ياسوج توسعه يافت. ايــ  فرآينــد بــه

مستمر انجام شد تا اطمینان حاصل شود که تمام ابعاد  

ــه   ــرار گرفتـ ــل قـ ــورد تحلیـ ــوع مـ ــب موضـ          و جوانـ

 .(2)جدول  است

های فرعــي و اصــلي  ، مقوله2بر اسات جدول  

طور سیســتماتیک  به "بازتولید خشونت"پديده مرکزی  

ينــدهايي هســتند کــه خشــونت را در  آدهنــده فر  نشــان

دهنــد. مقولــه اصــلي  جامعه بازتولید کرده و ادامــه مي

ادامــه   "شامل مقــولات فرعــي ماننــد  "تداوم خشونت"

  است که بــه  "های پیوستهدرگیری"و    "های سنتينزاع

طور مســتقیم بــر پايــداری خشــونت در جامعــه تــأثیر  

گذارنــد. ايــ  مقــولات فرعــي بــه ايــ  معناســت کــه  مي

عنوان يــک الگــوی فرهنگــي و اجتمــاعي، از  خشونت به

نسلي به نسل ديگر منتقل شده و به صورت يک رونــد  

هــای ســنتي  يابد. ادامه نزاعتكراری در جامعه ادامه مي

  شوند که خشونت بــههای پیوسته، باعا ميو درگیری

طــور مســتمر و مــداوم در روابــط اجتمــاعي و فــردی  

 .حاضر باشد

مقوله اصلي ديگری کــه در ايــ  زمینــه مطــرح  

اســت کــه    "های سنتيالگوگیری از خشونت"شود،  مي

و   "ســازی از منــازعی قهرمان  "شامل مقــولات فرعــي

شــود. در ايــ   مي  "گراييسازی روحیه تقابلبرجسته"

عنوان يک نــوع الگــوی  های گذشته بهمقولات، خشونت

ســازی  شــوند. قهرماناجتماعي و فرهنگي بازتولید مي

معنای تقديس و بزرگداشت افرادی است  از منازعی  به

آمیز نقش داشــتند و ايــ  امــر  که در منازعات خشونت

گرايي و تــروين  تواند موجب تقويــت روحیــه تقابــلمي

های بعدی شود. اي  مقــولات فرعــي،  خشونت در نسل

هــای فرهنگــي در  هــا و روايتها، آموزشنقش رســانه

ــرار  شــكل ــد ق ــورد تأکی ــداوم خشــونت را م گیری و ت

تواند بر رفتارهــای اجتمــاعي و فــردی  دهند، که ميمي

 .(  2  )جدولندتأثیرگذار باش

گیری نامـــداراگری  در مـــورد چرايـــي شـــكل

اجتمــاعي و خشــونت در شــهر ياســوج، شــرايط و  

توان در سه دسته   بسترهای اجتماعي اي  مسبله را مي

ای، شــرايط علــي و  قرار داد: شرايط زمینه تحلیلمورد 

 .(3ـ5)جداولایشرايط مداخله

اي  شرايط به عواملي اشاره دارند که محیط و  

نظــر   دهند و بر پديده موردموقعیت تحقیق را شكل مي

عوامــل اجتمــاعي،    ؛شرايط معمولاً شــامل   مؤثرند. اي 

شناسي  فرهنگي، اقتصادی، سیاسي، جغرافیايي و روان

پديــده مــورد تحقیــق اثرگــذار     توانند بــرهستند که مي

 .باشند

ای  ، شــرايط زمینــه3  های جدولبر اسات يافته

نامداراگری اجتماعي در شهر ياسوج در هشــت زمینــه  
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اصلي شناسايي شده است که هر يــک نقــش مهمــي در  

هــا و  تشــديد ايــ  پديــده دارنــد. نخســت، نابرابری

ــهبي ــادی ب ــتوانگي اقتص ــدی در  پش ــل کلی عنوان عام

گیری نامداراگری اجتمــاعي برجســته اســت. ايــ   شكل

نابرابری اقتصادی، نااطمیناني اقتصادی،    ؛مقوله شامل

های حمايتي و کمبود منابع اقتصــادی و  ضعف سیستم

ــات   ــر و احس ــاد فق ــب ايج ــه موج ــت ک ــاعي اس اجتم

                                   شـــــــود. ايـــــــ عـــــــدالتي در جامعـــــــه ميبي

شرايط منجر به نارضايتي عمومي و در نهايت تشــديد  

ــه   ــطح جامعـــ ــداراگری در ســـ ــونت و نامـــ         خشـــ

 .(3  )جدولگرددمي

  مندی و ناکارآمدی اجرايــي نیــز بــهدوم، رابطه

عنوان يک زمینــه تأثیرگــذار در نامــداراگری اجتمــاعي  

مطرح است. ناکارآمدی نظام اداری، اجرايي و سیاسي،  

  محور  ـمداری سازماني و اخت فات اداری محلي  رابطه

ــه  از ــه  کــه  هســتند  عــواملي  جمل   عملكــرد  در  ضــعف  ب

دی عمــومي منجــر  اعتمــابي  افــزايش  و  دولتي  نهادهای

ــوند. هممي ــی ، خردهش ــونتچن ــش خش محور و  فرهن

ــده ــروين اي ــاعي  های انتقامت ــط اجتم ــه در رواب جويان

ســازی خشــونت،  جويانه و پــذيرش و عادیســتیزه

شرايط فرهنگي مناسبي را برای رشد خشــونت ايجــاد  

گرايي و تعارخ محلي نیز با انتقال  کند. مقوله طايفهمي

ای،  شــدن تعلقــات طايفــهتعصبات بی  نســلي و نهادينه

های  ای به پیچیــدگيهای چندگانه و تنوع طايفهتعارخ

ــاعي مي ــه شــامل  اجتم ــايي، ک ــزوای جغرافی ــد. ان افزاي

ــدم توســعه   ــه خــدمات، ع محــدوديت در دسترســي ب

ها و جدايي فرهنگي و اجتماعي است، نیز به  زيرساخت

عــدالتي و نارضــايتي عمــومي  تشــديد احســات بي

 .(3)جدول  انجامدمي

های  کاهش سرمايه اجتماعي نیز از ديگر زمینه

تأثیرگــذار اســت. کــاهش اعتمــاد عمــومي، ضــعف در  

های اجتمــاعي، کــاهش همكــاری و  ارتباطــات و شــبكه

ــاری، و بي ــبولیتهمی ــاوتي و مس ــب  تف ناپذيری، موج

ضعیف شــدن پیونــدهای اجتمــاعي و افــزايش فضــای  

شــود. تحــولات  آمیز در جامعه ميآلود و خشونتتنش

ها و  ها از جملـــه نابســـامانينـــاموزون و نابســـاماني

ها، تغییرات اجتماعي و تفاوت نسلي، مهــاجرت  آشفتگي

ثبــاتي اجتمــاعي و ايجــاد شــرايط  فزاينــده نیــز بــر بي

پرتنش تأثیرگذارند. در نهايت، ضعف س مت اجتماعي  

ضــعف در رضــايت اجتمــاعي و    ؛و روانــي، شــامل

ناامیــدی اجتمــاعي، بــه افــزايش احســات يــأت و  

زند  اعتنايي به نهادهای اجتماعي و سیاسي دام  ميبي

افزايد. ايــ  شــرايط  و بر رشد نامداراگری اجتماعي مي

ای از عوامــل اســت کــه  دهنده مجموعــهای نشــانزمینه

برای کاهش نامــداراگری اجتمــاعي نیــاز بــه مــداخ ت  

 .(3)جدول  جامع و هماهنش دارند

شرايط علي بیانگر وقايع يا اتفاقاتي هستند کــه  

مستقیماً  برپديده مرکزی اثــر گــذار هســتند و موجــب  

 شوند.وقوع يا توسعه آن مي

های جدول فــوق، شــرايط علــي  بر اسات يافته

نامداراگری اجتماعي در چهار مقوله اصــلي شناســايي  

ها و تعامل اجتمــاعي  شده است. نخست، ضعف مهارت

عنوان يكــي از عوامــل مــؤثر در بــروز نامــداراگری   به

ضــعف در    ؛اجتماعي مطــرح اســت. ايــ  مقولــه شــامل
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ــايي در  مهارت ــدم توان ــاطي، ع ــاعي و ارتب ــای اجتم ه

پذيری، ناتواني در حــل تعارضــات و ضــعف در  جامعه

ــي ميمهارت ــای گروه ــب  ه ــل موج ــ  عوام ــود. اي ش

تضعیف روابط اجتماعي و افزايش تعــام ت منفــي در  

گردد که خود به گسترش نامــداراگری  سطح جامعه مي

دوم، ناکارآمدی نظام حقــوقي    .کندو خشونت کمک مي

عنوان عامل ديگری در بــروز نامــداراگری اجتمــاعي  به

شناسايي شده است. پیچیدگي و اطاله دادرسي حقوقي  

و ضعف در کارايي نظــام قضــايي از جملــه مشــك تي  

است که منجر به کــاهش اعتمــاد عمــومي بــه سیســتم  

ــات بي ــديد احس ــت تش ــايي و در نهاي ــدالتي و  قض ع

های فراگیر اقتصادی و  شود. سوم، چالشخشونت مي

نوسانات شديد اقتصادی، فقــر منــابع و    ؛معیشتي نظیر

ــالي و   ــك ت مــــزم  مــ                          شــــرايط بقاگونــــه و مشــ

                     اقتصـــادی نیـــز نقـــش مهمـــي در تضـــعیف امنیـــت  

اجتماعي و تقويت شرايط ناپايدار دارند. ايــ  وضــعیت  

های مرتبط با  باعا بروز مشك ت اجتماعي و خشونت

در نهايــت ضــعف فرهنــش    ،شودنارضايتي عمومي مي

شــهروندی و حقــوقي کــه شــامل نــاتواني در شــناخت  

ــايي   ــدم توانــ ــانوني و عــ ــايف قــ ــوق و و ــ                                 حقــ

ــا ــام قضــ ــؤثر از نظــ ــتفاده مــ ــت،يدر اســ                                     ي اســ

اعتمادی و تروين رفتارهای غیرقانوني و  به افزايش بي

ــک مي ــب کمـــ ــهنامناســـ ــ  مقولـــ ــد. ايـــ                                      ها  کنـــ

طور جمعي شرايط علي بروز نامداراگری اجتمــاعي    به

ــرای  را تقويــت مي ــد مــداخ ت جــامع ب ــد و نیازمن کنن

ــود   ــعیت موجـــــ ــود وضـــــ ــ ح و بهبـــــ                        اصـــــ

 .(4)جدول  هستند

ثیر  أاي  شرايط به عواملي اشاره دارند که بر ت

گذارند. اي   و نحوه بروز و  هور شريط علي تأثیر مي

کننــده داشــته باشــند و    توانند نقــش تعــديلشرايط مي

نحوه و شدت تأثیر شرايط علي بر پديده مورد مطالعه  

گر يــا  ای به عنوان تسهیلرا تغییر دهند. شرايط مداخله

 نمايد.مانع برای تحقق يا تغییر يک پديده عمل مي

ــه ــات يافت ــر اس ــرايط  ب ــوق، ش ــدول ف های ج

گر تأثیرگـــذار بــر نامـــداراگری اجتمـــاعي و  مداخلــه

خشونت در يک مقوله اصلي به نام نابســاماني نهــادي   

و رفتاری شناسايي شده است. ايــ  نابســاماني بــه دو  

ــازمي ــل اصــلي ب ــر و    گردد:  عام ــه تحقی نخســت، روي

طور مستقیم بــه افــزايش   ها که بهزني در نزاعبرچسب

ــر ميتنش ــه منجـ ــونت در جامعـ ــا و خشـ ــود.  هـ شـ

تنها موجــب تشــديد تضــادها  ها نهزني در نزاعبرچسب

ــه ميمي ــود بلك ــان  ش ــه در می ــاد دافع ــه ايج ــد ب توان

های مختلف اجتماعي و به دنبال آن، بــه افــزايش  گروه

میزان خشونت و نارضايتي اجتمــاعي بیانجامــد. دوم،  

ها اســت کــه  ضعف مديريت سازنده و بهنگام ســازمان

طور مؤثر بــه مــديريت  تواند بهدر شرايط بحراني، نمي

ها بپردازد. ايــ  ضــعف در  ها و کاهش خشونتبحران

ــديريت ســازمان ــل  ها ميم ــه ح ــا شــود ک ــد باع توان

ــه ــاعي ب ــرد و  مشــك ت اجتم ــؤثر صــورت نگی طور م

ويــژه در زمینــه نامــداراگری    های اجتمــاعي بــهبحران

  ها بــهاجتماعي تشديد شود. بنــابراي ، ايــ  نابســاماني

آمیز و کــاهش  طور مستقیم بر تقويت فضای خشــونت

انسجام اجتماعي در شهر ياسوج تأثیرگــذار هســتند و  

ــديريتي و ــداخ ت مــ ــه مــ ــت کــ ــروری اســ                    ضــ
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منظــور بهبــود ايــ  وضــعیت صــورت    شده به  نهادينه

 .(5)جدول  پذيرد

در نظريه داده بنیاد، اســتراتژی بــه ايــ  معنــي  

چه راهبردهای    است که کنشگران بر اثر موجبات علي،

هايي  دهنــد، بــه چــه اعمــال و شــیوهرفتاری انجــام مي

ها و شرايط  مبادرت و چه تدابیری را به اقتضای زمینه

ــیش مي ــد. همانموجــود در پ ــه کــه م حظــه  گیرن گون

ه شــده  ي ــزيــر ارا  6  ها در جدولگردد اي  استراتژیمي

 .است

ــه ــر اســات يافت ــدول  ب ــا و  6های ج ، راهبرده

ــتراتژی ــااس ــه ب ــگران در مواجه ــدارايي    های کنش نام

  ؛اجتماعي در شهر ياسوج در سه مقوله اصــلي شــامل

ــه و ســتیزه جــويي   انزواگرايــي، راهبــرد صــلح جويان

اند. در مقولــه انزواگرايــي،  بندی شــدهبرســاخت دســته

ــي و بي ــه دو روش انزواگزينـ ــگران بـ ــاوتي  کنشـ تفـ

شــود از  دهنــد کــه باعــا مياجتماعي واکنش نشان مي

ــاعي و حــل مشــك ت  مشــارکت در فعالیت ــای اجتم ه

توانــد موجــب  اجتماعي خودداری کنند. اي  راهبــرد مي

تضعیف همبســتگي اجتمــاعي و افــزايش فاصــله میــان  

های مختلف در جامعه گــردد. در مقولــه راهبــرد  گروه

چــون احتــرام  هايي همصلح جويانه، کنشگران از روش

ــانجي ــران، می ــوق ديگ ــه حق ــظ بيب ــي،  گیری، حف طرف

ــردی، ســازگاری و تحمــل اســتفاده مي                          کننــد  خونس

نوعي به ايجــاد  ها جلوگیری کنند و بهتا از تشديد تنش

تر در جامعه کمک نمايند. در اي   تر و مابتفضای آرام

توانند به تقويــت همبســتگي  ها ميراستا، اي  استراتژی

های موجــود در ســطح جامعــه  اجتماعي و کاهش تنش

 .منجر شوند

با اي  حال، بــا توجــه بــه نتــاين ايــ  تحقیــق،     

ها در  مشخص نیست کــه کــدام يــک از ايــ  اســتراتژی

ويژه،  تر يا مؤثرتر هستند. بــهجامعه مورد مطالعه راين

در برخي شرايط ممك  اســت افــراد بیشــتر تمايــل بــه  

استفاده از راهبردهای انزواگرايانه داشته باشند، زيــرا  

اعتمــادی يــا عــدم  عنوان واکنشي بــه بي  ممك  است به

حمايت اجتماعي در جامعه شكل گیــرد. در عــی  حــال،  

هــای  توانــد در میــان گروهاستراتژی صلح جويانــه مي

آمیز  دنبال حفــظ روابــط صــلحخاص يا افرادی کــه بــه

  جويي بــرهستند، مؤثرتر باشد. از سوی ديگر، ســتیزه

جويي  های تعــارخ و انتقــامســاخت کــه شــامل رويــه

ها بــه اوج خــود  است، ممك  است در شرايطي که تنش

ــهمي ــند، ب ــان گروهرس ــیبويژه در می ــای آس ديده  ه

ــاعي راين ــابراي ،  اجتمـــــ ــود. بنـــــ ــر شـــــ                                   تـــــ

ها  بررسي میزان تأثیرگذاری هر يک از ايــ  اســتراتژی

در جامعــه ياســوج نیازمنــد تحلیــل بیشــتر و بررســي  

                                  های اجتمـــــــــاعي و فرهنگـــــــــي آن  زمینـــــــــه

 (.6)جدول  منطقه است

توانـــد  عـــدم تحمـــل و مـــدارا در جامعـــه مي

پیامدهای فراواني داشته باشد که بــه تضــعیف روابــط  

شــود. در اينجــا  اجتماعي و ايجاد تنش متعدد منجر مي

های  به توضیح و تشريح پیامدهای عدم مدارا در زمینه

،   7بــر اســات نتــاين جــدول   شــود:مختلف پرداخته مي

پیامدهای وضعیت فعلي نامــدارايي اجتمــاعي در شــهر  

اند و  ي و عمیــق بررســي نشــدهي ــطــور جز  ياسوج بــه
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هــا بــر ســاختار  تحلیــل دقیــق از تــأثیرات بلندمــدت آن

اجتماعي و توسعه منطقه ضــروری اســت. بــر اســات  

ها، پیامدهای نامــدارايي اجتمــاعي در ســه مقولــه  يافته

خشــونت و نــاامني اجتمــاعي، کــاهش    ؛اصلي از جملــه

اند. ايــ   ای و آنــومي شناســايي شــدههمگرايي توسعه

توانند تأثیرات منفي عمیقــي بــر  پیامدها در بلندمدت مي

ای داشته باشند.  انسجام اجتماعي و فرآيندهای توسعه

ينــده و  آخشونت و ناامني اجتماعي، به ويژه نــاامني فز

تواننــد منجــر بــه کــاهش اعتمــاد  خشونت رفتــاری، مي

های اجتمــاعي شــوند، کــه ايــ   عمومي و تشديد بحران

ای و  های توســعهخــود باعــا محــدود شــدن فرصــت

ــدهای   ــزه بــرای مشــارکت فعــال در فرآين کــاهش انگی

اجتماعي و اقتصادی خواهد شــد. در نتیجــه، ايــ  امــر  

موجب بروز مشــك ت اجتمــاعي و اقتصــادی جديــدی  

ای تـــأثیر  شـــود کـــه بـــر ثبـــات و رشـــد منطقـــهمي

 .گذاردميمنفي

افزايــي  از سوی ديگــر، کــاهش همگرايــي و هم

ــعه ــهتوس ــم  ای ب ــدهای مه ــر از پیام ــي ديگ عنوان يك

توانــد موجــب تضــعیف تــوان  نامدارايي اجتمــاعي، مي

های اجتماعي گــردد.  ای منطقه و تحلیل سرمايهتوسعه

های  در چنی  شرايطي، انسجام و همبستگي میان گروه

توانــد باعــا  يابد و ايــ  مســبله مياجتماعي کاهش مي

وجود آمدن تعارضــات فزاينــده و کــاهش همكــاری  به

میان اعضای جامعه شود. ايــ  موضــوع بــه ويــژه در  

بلندمدت به توســعه پايــدار منطقــه آســیب خواهــد زد.  

چنی ، آنومي و تعارخ منافع نیز از ديگر پیامدهای  هم

برجسته است که در آن افراد به دنبال منافع شخصــي  

خود بــدون توجــه بــه قــوانی  و هنجارهــای اجتمــاعي  

توانــد بــه افــزايش آشــفتگي  خواهند بود. اي  مسبله مي

گريزی و فروپاشي نظم اجتماعي منجر  اجتماعي، قانون

طور مستقیم بر کیفیت زندگي و فرآينــدهای   شود و به

ای تــأثیر بگــذارد. در مجمــوع، تحلیــل دقیــق و  توســعه

تواند به درک بهتر تأثیرات  تری از اي  پیامدها ميجامع

ای  ها بر ساختار اجتماعي و توسعه منطقــهبلندمدت آن

 .(7)جدول  کمک کند

ــه ــی  مقول ــه ب ــارادايمي، رابط ــدل پ های  در م

و    اجتمــاعي  نامــداراگری  اســتخراج شــده وضــعیت

 (.1  نمودارنشان داده شده است)  خشونت
 

 

 

 

 

 های فرعي و اصلي پدیده مرکزی: بازتولید خشونت مقوله  : 2جدول  

 
 مقولات فرعي  مقولات اصلي

 تداوم خشونت 
 های سنتي ادامه نزاع

 های پیوسته درگیری

 های سنتي الگوگیری از خشونت
 سازی از منازعی قهرمان

 گرايي سازی روحیه تقابلبرجسته
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 و خشونت   ای نامداراگری اجتماعي فرعي و اصلي  شرایط زمینه های  مقوله  : 3جدول  

 مفاهیم  مقوله فرعي  مقوله اصلي 

ها و نابرابری 

پشتوانگي  بي 

 اقتصادی

 

 ، درآمدهای نابرابر، ثروت و دارايي نابرابر، شكاف اقتصادیهادسترسي نابرابر به فرصت  نابرابری اقتصادی 

 نااطمیناني اقتصادی 
بیني بودن  پیش وکار، نبود اعتماد به رخدادهای مالي و اقتصادی، غیرقابل اعتمادی به آينده کسب ثباتي اقتصادی، بي بي 

 انداز روش  از وضعیت اقتصادی های اقتصادی، نبود چشم آينده فعالیت 

 های ناقص اقتصادی، نظام نامناسب حمايتي، ضعف شناخت نهادهای حمايتي از نیازمندان حمايت  های حمايتي ضعف سیستم 

 -کمبود منابع اقتصادی 

 اجتماعي 

های شغلي، کمبود منابع مالي، خدمات ناکافي اقتصادی و اجتماعي، نامتناسب بودن نیازها و منابع  کمبود فرصت 

 اقتصادی، کمبود خدمات اجتماعي 

مندی و رابطه 

 ناکارآمدی اجرايي 

ناکارآمدی نظام اداری، اجرايي 

 و سیاسي 

ضعف عملكرد نهادی، ناتواني نهادها در شناخت تحولات و نیازهای جامعه، اثربخشي ضعیف در مديريت اجرائي و  

 محور نبودن مناسبات اداری اداری، دانش 

 رابطه مداری سازماني 
بازی در گرايي، طايفه محوری مناسبات سازماني، محوريت قراردادن نزديكان و آشنايان، پارتي خويشاوندگرايي، محلي 

 چرخه سازماني 

 ها، تسلط روابط بر ضوابط های محلي در سازمان های محلي در نهادها، جدل و منازعه گروه رقابت  محور  -اخت فات اداری محلي  

خرده فرهنش  

 خشونت محور 

 ها، اخت فات سنتي مبتني بر ستیز، خشونت و نزاع محلي گرايي در اخت ف حل، تجربه خشونت عنوان راه خشونت به  جويانه روابط اجتماعي ستیزه 

 وجود پنداشت انتقام جويي،  باور به ت في گری در منازعات، انتقام به عنوان راهبرد رويارويي   های انتقام جويانه  تروين ايده 

 قبح زدايي از خشونت و نزاع، خشونت به عنوان نماد برتری، خشونت به عنوان حق جبران  پذيرش و عادی سازی خشونت 

طايفه گرايي و  

 تعارخ محلي 

 

 های پیش، افتخار به رفتارهای متعصبانه قديمي ها الهام گیری از تعصب گذشتگان، تكرار رفتارهای متعصبانه نسل  انتقال تعصبات بی  نسلي 

نهادينه شدن تعلق و تعصبات 

 طايفه گرايي 

حمايت از ايل و تبار، اولويت دادن به طايفه در همه امور، تعصب کور نسبت به خويشاوندان و هم محلي ها، تعصبات 

 ريشه دار از گذشته

 های چند گانهتعارخ 
های شهرستاني، تعارخ طايفه ای،  ها و سردسیری ها، تعارخ ها با غیر بومي ها، اخت ف بی  گرمسیری تعارخ بومي 

 تعارخ مناطق همجوار بر سر منابع آبي و زراعي

 تنوع طايفه ای 
های گوناگون، مرزبندی سنتي طوايف با يكديگر، سكونت  ای و ايلي، تیره وجود طوايف گوناگون، تقسیم بندی شديد طايفه 

 افراد طوايف گوناگون در يک سكونتگاه 

های تجربه مهاجرت و تعارخ

 میزبان  -مهاجر

ها و طوايف ديگر، اخت ف مهاجري  و افراد  وجود مهاجري  روستايي و عشايری، همجواری مهاجريني از شهرستان 

 بومي 

 انزوای جغرافیايي 

 

محدوديت در دسترسي به 

 خدمات 

های همجوار، ضعف در  صنعتي، وابستگي فني و پزشكي به استان  -کمبود خدمات ضروری بهداشتي، کمبود خدمات فني 

 خدمات آموزشي 

 عدم توسعه زيرساخت ها 
های نامناسب، ضعف امكانات زيربنايي شهری، ضعف تاسیسات انر ی )برق، نفت و گاز(، ضعف در امكانات  راه 

 ارتباطات و فناوری اط عات 

 در ب  بست بودن شهرستان، تبادل کم فرهنگي با مناطق ديگر کشور، انزوای جغرافیايي، دور افتادگي از تحولات جديد  جدايي فرهنگي و اجتماعي 

کاهش سرمايه 

 اجتماعي 

 

 وجود بي صداقتي، اعتماد نكردن به افراد، بي اعتمادی به برخي اصناف و مشاغل، تجربه ناخوشايند از اعتماد به ديگران  کاهش اعتماد عمومي 

های ضعف در ارتباطات و  شبكه 

 اجتماعي 

گوشه گیری، جدا نگهداشت  خود از ديگران، حضور نیافت  در جمع، کمتري  ارتباب و ديد و بازديد با ديگران، عضويت  

 ها و انجم  ها نداشت  در گروه 

 کاهش همكاری و همیاری 
کمک نكردن به ديگران، ضعف روحیه همكاری، کاهش میزان دستگیری از فقرا و ناتوانان، کاهش مشارکت در امور خیر  

 و امدادی

 بي تفاوتي و مسولیت ناپذيری 
بي توجهي به مشك ت ديگران، فقط به خود فكر کردن، نبود حس دلسوزی برای ديگران، نپذيرفت  مسبولیت هیچ کاری، 

 ضعف در انجام وعده ها،  

تحولات ناموزون و 

 نابساماني 

 نابساماني و آشفتگي 
ها و بی  طوايف، کاهش آرامش  گسترش قانون شكني، دست به خشونت بردن برای ت في، گسترش ناامني در محله 

 اجتماعي 

 تغییرات اجتماعي و تفاوت نسلي 
تغییر سريع در سبک زندگي، تغییر در ع ئق جوانان، فاصله بی  جوانان و بزرگسالان به دلیل تغییرات سريع، تغییرات  

 در ساختار خانوادگي 

 مهاجرت فزاينده 
افزايش میل جوانان برای مهاجرت به مناطق ديگر کشور، افزايش مهاجرت به خارج از کشور، مهاجرت نخبگان از استان  

 های غیررسمي مهاجران و شهرستان، مهاجرت روستائیان به مرکز شهرستان، شكل گیری سكونت گاه 

ضعف س مت  

 اجتماعي و رواني 

 ها از زندگي، کاهش دامنه تحمل افراد نبود نشاب اجتماعي، کاهش میزان دلخوشي  ضعف رضايت اجتماعي 

 افزايش میزان استرت، افزايش دل نگراني نسبت به آينده، کاهش احسات امنیت اجتماعي  ناامیدی اجتماعي 
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 و خشونت  اجتماعي   نامداراگری  فرعي و اصلي شرایط علّي تأثیرگذار برهای  مقوله  :  4جدول  

 مفاهیم مقوله فرعي  مقوله اصلي

ها و  ضعف مهارت

 تعامل اجتماعي 

های اجتماعي و  ضعف مهارت

 ارتباطي 

 ارتباطات بی  فردی، ناتواني در روابط اجتماعي سازنده، ناتواني در آيی  گفتگو،  درضعف 

 ضعف جامعه پذيری

های بی  خرده فرهنش ها، ناتواني در شناخت ها و شباهتعدم اموزش درک تفاوت

مناسبات اجتماعي، ضعف آموزش قواعد و موازي  عرفي و قانوني، عدم يادگیری  

 های ارتباطي سبک 

 ناتواني در حل تعارضات 
وجود نگاه ضديت محور در تعام ت احتماعي، وجود رفتارهای ت في جويانه و رقابتي،  

 ناکافي بودن پذيرش تمايز 

 های گروهي ضعف در مهارت
ناتواني در کارهای جمعي و گروهي، گوشه گیری اجتماعي در فعالیتها، ضعف در تعامل  

 گروهي 

 ناکارآمدی نظام حقوقي

 پیچیدگي و اطاله دادرسي حقوقي 
طولاني بودن پیگیری قضائي، خسته کننده بودن مراحل پیگیری قضائي، ديونسالاری شديد  

 در امور قضائي 

 ضعف در کارايي نظام قضايي 
های قضائي، صدور احكام دور  کاستي در فرايندهای قضائي، وجود قصورات در رسیدگي

 از انتظار در فرايندهای قضائي 

های فراگیر  چالش 

 اقتصادی و معیشتي 

اقتصاد ناپايدار)نوسانات شديد  

 اقتصادی(

 های متغیر اقتصادی بي ثباتي قیمتها،  تغییر مداوم بهای کالاها، سیاست

فقر منابع و حاکم بودن شرايط بقا  

 گونه

 برآورده نشدن نیازهای واقعي، کمبود کالاها، ت ش برای زنده ماندن، آرزومند رفاه

 و اقتصادی  مشك ت مزم  مالي
تورم و گراني فزاينده، نبود پشتوانه مالي، محرومیت فزاينده، ناتواني در تامی  مايحتاج، 

 نامتناسب بودن دخل و خرج، درگیر رفع نیاز ضروری 

ضعف فرهنش  

 شهروندی و حقوقي

ناتواني در شناخت حقوق و  

 و ايف قانوني

ناآگاهي به حقوق فردی و اجتماعي، اط ع نداشت  از و ايف اجتماعي، بي اط عي از قوعد  

 رسمي ، نداشت  شناخت از مراجع و ضوابط قانوني 

ناتواني در استفاده موثر از نظام  

 قضايي

بي اط عي از روند دادرسي قضائي، احسات ناتواني در پیگیری امور قضائي، ضعف 

 آگاهي از نظام قضائي و عناصر آن

 
 

 

 

 

 

 گر تأثیرگذار بر نامداراگری اجتماعي و خشونتفرعي و اصلي شرایط مداخلههای  مقوله  : 5جدول  

 مفاهیم مقوله فرعي مقوله اصلي 

 نابساماني نهادي  و رفتاری

رويه تحقیر و برچسب زني در  

 ها نزاع

 ناسزا و توهی  در نزاع ها، تهمت زني، تخريب وجهه افراد، بدنام کردن افراد 

ضعف مديريت سازنده و بهنگام  

 هاسازمان

عملكرد نادرست سازمانها، تعلل سازمانها در انجام و ايف خود، ضعف  

 های ديرهنگام سازمانها در کاهش تعارضات مسبولیت پذيری سازماني، اقدام 
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 مواجهه با نامداراگری اجتماعي و خشونتهای  فرعي و اصلي استراتژی های  مقوله  : 6جدول  

 مفاهیم مقوله فرعي مقوله اصلي 

 انزواگرايي

 انزواگزيني
گوشه گیری، ورود پیدا نكردن به مسائل اجتماعي، کم کردن میزان ارتباطات اجتماعي، 

 بیزار شدن از همه کس

 بي تفاوتي اجتماعي 
منفعل بودن در حل مشك ت،  تنها به فكر زندگي خود بودن، دغدغه ديگران را نداشت ، 

 خود را مسبول ندانست ، عافیت طلبي 

راهبرد صلح  

 جويانه

 احترام به حقوق ديگران 
رفتار منصفانه، توجه به موازي  قانوني، توجه به خواست به حق ديگران، ضايع نكردن حق  

 و حقوق ديگران

 میانجیگیری و حفظ بیطرفي 
سوگیری نداشت  به سمت طرفی  اخت ف، رعايت بیطرفي، ت ش برای کاهش نزاع و  

 اخت ف ديگران، ترغیب طرفی  به خونسردی

 خونسردی، سازگاری و تحمل
حفظ خونسردی خود، کنترل هیجانات شخصي، فروخوردن خشم، ت ش برای رسیدن به  

 راه حل صلح جويانه، شكیبايي در برابر نام يمات 

 ستیزه جويي 

 دام  زدن به اخت فات، کینه جويي، افزايش دامنه اخت ف، رويه تعارخ

 انتقام جويي 
ت ش برای ضربه زدن به فرد طرف دعوا، ت في کردن زيانهای تجربه شده، خط و نشان 

 کشیدن طرفی  منازعه،

 

 

 

 

 

 

 

 

 و خشونت   اجتماعي   گریفرعي و اصلي پیامدهای نامداراهای  . مقوله7جدول  

 مفاهیم مقوله فرعي مقوله اصلي 

 خشونت و ناامني اجتماعي 

 گسترش ناامني، کاهش إحسات امنیت،  افزايش إحسات هرات اجتماعي  ناامني فزاينده 

 خشونت رفتاری
های فردی و جمعي، فراگیر شدن خشونت گفتاری در افزايش خشونت، افزايش نزاع

 مراودات اجتماعي 

کاهش همگرايي و هم  

 افزايي توسعه ای 

 تضعیف توان توسعه ای
، عدم سرمايه گذاری، فرار سرمايه گذاران، توسعه نیافتگي، کاهش افزاييکاهش هم 

 همكاری

 ها و تعارخ فزاينده تحلیل سرمايه
بروز چند   های انساني، کاهش روحیه صلح طلبي، کاهش اعتماد اجتماعي،خروج سرمايه

 دستگي در بی  کنشگران اقتصادی و اجتماعي

 آنومي و تعارخ منافع 

 رفتارهای خودخواهانه، بي توجهي به منافع جمعي، گسترش قانون گريزی منفعت جويي و قانون گريزی

 آشفتگي اجتماعي 
های ، آشفتگي در أمور جامعه، مختل شدن ارزشهرج و مرج و بي نظمي اجتماعي

 اجتماعي، بي توجهي به جايگاه اجتماعي و شايستگي افراد 
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 بحث

مهاجرپذيری بالا و تنوع قومي، فرهنگي    وجود

مستعد بــروز    در شهر ياسوج اي  شهر را  و اجتماعي

هــای فــردی و گروهــي،  چــون نزاعهــايي همچالش

هــای اجتمــاعي  های قومي و ديگــر ناهنجاریخشونت

آمارهــای    برخــي آمــار وقــايع و نیــز وجــود .(5)است

ي  افزايش ــ  و نیــز رونــد  های فردی و جمعينزاع  بالای

وضــعیت نــامطلوب    ازطــ ق در ايــ  اســتان حكايــت  

هم در بی  مــردم  فردی و کاهش مداراگری روابط بی 

بــا ايــ  توصــیف   .(6و    7)دارد  هاخانوادهو هم درون  

ــدف از   ــ   هـ ــی  و  ايـ ــه تعیـ ــايي   مطالعـ ــل معنـ تحلیـ

:  در شــهر ياســوجو خشــونت    اجتمــاعي  گریارمــدانا

 ای بود.توسعه يک نظريه زمینه

استان کهگیلويــه و بويراحمــد، بــه ويــژه شــهر  

ــي و عشــیره ای اســت کــه  ياســوج، دارای ســاختار ايل

ــه ــام جنب ــأثیرات آن در تم ــاعي، از  ت ــط اجتم های رواب

ــه ــام ت اداری، مشــهود    ؛جمل ازدواج، همســايگي و تع

است. آمارهای پزشكي قانوني وضعیت نامطلوب مدارا  

دهنــد.  و تساهل اجتمــاعي در ايــ  منطقــه را نشــان مي

ياسوج با پیشینه تاريخي بلند و تحولات عمده، بــه يــک  

مرکز جمعیتي تبديل شده و افزايش جمعیت آن از سال  

دهنده تغییرات جمعیتي و مهاجرت  تا کنون نشان 1345

هايي  ها موجب تشكیل محلهگسترده است. اي  مهاجرت

با ساختارهای اجتمــاعي مبتنــي بــر طوايــف و تعلقــات  

 .ايلي شده است

ی اجتمــاعي  گیری مــداراعدم شــكلبا توجه به  

  لی ــتحل، ايــ  پــژوهش بــا هــدف  در اي  منطقــه  مطلوب

ــا ــداراگر   ييمعن ــاع  ینام و خشــونت در شــهر    ياجتم

بــا توجــه  ی اجرا شد.  انهیزم  هينظر  کي: توسعه  اسوجي

ها، پديده بازتولید خشونت در جامعــه ياســوج  به يافته

ــه ــتماتیک از فر  بـ ــده و سیسـ ــور پیچیـ ــدهايي  آطـ ينـ

برخوردار است که خشونت را به شكل مستمر و نسل  

کند. ايــ  پديــده در قالــب مقــولات  به نسل بازتولید مي

ــي هم ــوگیری از  مختلف ــونتگ، دالگ ــداوم خش ــون دت چ

ســازی از منــازعی گ، و  های ســنتيگ، دقهرمانخشونت

کند. ايــ   گراييگ بروز ميسازی روحیه تقابلدبرجسته

دهنده تأثیرات عمیق فرهنگي، اجتماعي و  مقولات نشان

ای در تقويت خشونت در جامعه هســتند کــه بــه  رسانه

طور مستقیم در روابط فردی و اجتماعي تأثیرگذارنــد.  

عنوان يک رفتار تكراری و   به عبارت ديگر، خشونت به

ها آن را از يكــديگر  الگويي در جامعه جا افتاده و نســل

بازتولیــد  "شناســي، پديــده  از منظــر جامعه  .آموزندمي

ــهرا مي  "خشــونت ــوان ب ــارچوب  ت ــده در چه طور عم

های فرهنگــي و اجتمــاعي تحلیــل کــرد. يكــي از  نظريــه

ــد اجتماعي ــه فراين ــ  زمین ــدی در اي ــاهیم کلی شــدن  مف

ــق  (16)اســت ــراد از طري ــدگاه، اف ــ  دي ــر اســات اي . ب

هــا و  های فرهنگي به ارزشتعام ت اجتماعي و تجربه

يابند که بــر رفتارهــای اجتمــاعي  هنجارهايي دست مي

عنوان    گذارند. در اي  راستا، خشونت بهها تأثیر ميآن

شده از نسلي به نسل ديگر منتقــل    گرفته  يک رفتار ياد

ســرمايه  "شود. نظريات پیر بورديــو در خصــوص  مي
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تواننــد بــرای  نیــز مي "ســرمايه اجتمــاعي"و    "فرهنگي

توضیح چگــونگي بازتولیــد خشــونت در جامعــه مفیــد  

عنوان يــک  ويژه، هنگامي که خشــونت بــه. به(17)باشند

شــود،  ويژگي فرهنگي يا اجتمــاعي در نظــر گرفتــه مي

ممك  است در طول زمــان بــه يــک ســرمايه اجتمــاعي  

تبديل شود که به تقويت و تــداوم خشــونت در روابــط  

 .کنداجتماعي کمک مي

ــه، شــرايط اجتمــاعي خاصــي در   در ايــ  زمین

ســـاز خشـــونت و  شـــهر ياســـوج بـــه عنـــوان زمینه

نامداراگری اجتماعي شناخته شده اســت. ايــ  شــرايط  

شــود: شــرايط  بندی ميدر ســه دســته اصــلي تقســیم

بــر اســات   گر.ای، شرايط علي و شرايط مداخلــهزمینه

های اقتصــادی، ضــعف  نابرابری های اي  پژوهشيافته

ــتم ــهسیس ــايتي، طايف ــ مت  های حم گرايي، ضــعف س

اجتماعي و رواني و کاهش سرمايه اجتمــاعي از جملــه  

هســتند کــه خشــونت و نامــداراگری  ای  زمینــهعواملي  

کننــد. ايــ  شــرايط، عــ وه بــر  اجتمــاعي را تشــديد مي

گیری فضای اجتمــاعي  نارضايتي عمومي، موجب شكل

ــونت ــرتنش و خشـ ــوندآمیز ميپـ ــای  نابرابری  .شـ هـ

عدالتي اجتمــاعي،  اقتصادی، کمبود منابع و احسات بي

ويژه در جوامع با ســاختارهای اقتصــادی ضــعیف،   به

ــب فرمي ــد موج ــهآتوان ــدهای طبق ــادهای  ين ای و تض

.  (18)کنداجتماعي شود که به افزايش خشونت کمک مي

ــه ــدگاه نظري ــیک هماز دي ــونپردازان ک س ــارل    ؛چ ک

تواننــد  های اقتصادی و اجتمــاعي ميمارکس، نابرابری

های طبقاتي شوند که در نهايت بــه  منجر به ايجاد تنش

ــونتبحران ــا و خش ــاعي ميه ــ   های اجتم ــد. اي انجام

ويژه در جوامعي که فاقد نهادهای حمــايتي  وضعیت به

 .شودتر ميقوی هستند، برجسته

مشــخص گرديــد کــه  در زمینــه شــرايط علــي،  

های اجتماعي، ناکارآمــدی  ضعف مهارت  ؛عواملي مانند

هــای اقتصــادی و ضــعف فرهنــش  نظام حقوقي، چالش

ــه ــهروندی ب ــونت و  ش ــروز خش ــر ب ــتقیم ب طور مس

عدالتي در جامعه تأثیرگذارند. اي  عوامــل بــه ايجــاد  بي

آمیز  فضايي مســاعد بــرای بــروز رفتارهــای خشــونت

کمــک کــرده و موجــب تشــديد وضــعیت نامــداراگری  

 ــا  نيتــرو  .شــونداجتمــاعي مي و    انــهيجوانتقام  یهادهي

در    ژهي ــو  هــا، بــهگروه  انی ــدر م  یافــهيطا  یهاتعصــب

نقـــش    یافـــهيو طا  يقـــوم  یهـــاتيکـــه هو  يمنـــاطق

موجــب گســترش خشــونت    توانديدارند، م  یابرجسته

ماکس وبر و    یهاهينظر  نه،یزم   ي. در ا(19و    20)شود

  هي ــباشــند. طبــق نظر  دی ــمف  تواننــديم  يانسجام اجتماع

خــود    یهــاتيها احسات کننــد کــه هوگروه يوبِر، وقت

تعارضــات    شيبه افزا  توانديم  ديتهد   ياند، اشده ديتهد

 .(21)ها منجر شودو خشونت

های مــديريتي  گر، نابســامانيدر شرايط مداخله

هــا عامــل اصــلي  زني در نزاعو رويه تحقیر و برچسب

اند. ضعف  ها شناخته شدهها و خشونتدر تشديد تنش

ها و عدم توانايي در حــل اخت فــات  در مديريت بحران

تر کرده و به  طور مؤثر، وضعیت اجتماعي را پیچیدهبه

در    .انجامــدآمیز در جامعــه ميتقويت فضای خشــونت

ي  يشرايطي که نهادهــای اجتمــاعي، اقتصــادی و قضــا

شناســـي  کننـــد، از ديـــدگاه جامعهضـــعیف عمـــل مي

نظريــه نهادهــای اجتمــاعي  ماننــد  های نهادگرايي  نظريه
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تواننــد توضــیح دهنــد کــه چگونــه ناکارآمــدی ايــ   مي

ــديد خشـــونت کمـــک مي ــه تشـ ــا بـ ــدنهادهـ .  (22)کنـ

هــا و  ها، ضعف در مديريت بحرانزني در نزاعبرچسب

                                    نــــــاتواني در حــــــل مشــــــك ت اجتمـــــــاعي،  

زنــد و  های اجتمــاعي دامــ  ميها و تنشهمه به شكاف

ــه ــي  ب ــأثیر منف ــاعي ت ــر انســجام اجتم طور مســتقیم ب

 .گذاردمي

در واکنش به اي  وضعیت، سه راهبرد عمده از  

سوی کنشگران شناســايي شــده اســت: دانزواگرايــيگ،  

جوييگ. در حــالي کــه  جويانهگ، و دستیزهدراهبرد صلح

توانــد منجــر بــه  تفــاوتي اجتمــاعي ميانزواگرايي و بي

ــان گروه ــله می ــت فاص ــتگي  تقوي ــاهش همبس ــا و ک ه

جويانه بــا اســتفاده از  اجتمــاعي شــود، راهبــرد صــلح

ــانجي ــران، فضــای  می ــوق ديگ ــه حق ــرام ب گری و احت

کنــد. در عــی  حــال،  تری را در جامعــه ايجــاد ميمابت

ويژه در شــرايط بحرانــي،  جويي برســاخت، بــهســتیزه

هــا و تشــويق بــه رفتارهـــای  موجــب تشــديد تنش

در ارتبــاب بــا راهبردهــای    .شــودجويانــه ميانتقام

توان به نظريــه کــنش اجتمــاعي و تعامــل  اجتماعي، مي

هــا از  گوينــد افــراد و گروهنمادي  اشــاره کــرد کــه مي

طــور    طريق ارتباطات روزمره و تعام ت اجتماعي، بــه

هــای اجتمــاعي و رفتــاری  پیوسته به بازســازی هويت

ــ  چــارچوب، اســتراتژیخــود مي ــد. در اي های  پردازن

جويي  جويي يا ستیزهچون انزواگرايي، صلحمختلف هم

طور مستمر در تعام ت اجتماعي تولیــد و بازتولیــد  به

توانند بر توسعه يا کــاهش خشــونت در  شوند و ميمي

چنی  ممكــ   ها همجامعه تأثیر بگذارند. اي  نوع واکنش

است به نهادينه شدن فرهنش خشــونت و گســترش آن  

 .در سطح جامعه منجر شود

در نهايت، پیامدهای وضعیت فعلي نامداراگری  

خشــونت و نــاامني اجتمــاعي، کــاهش    ؛اجتماعي شامل

ــعه ــي توس ــدها  همگراي ــ  پیام ــت. اي ــومي اس ای و آن

طور جــدی بــر ســاختار اجتمــاعي، اعتمــاد  توانند بهمي

ای تأثیر منفــي بگذارنــد و  عمومي و فرآيندهای توسعه

هـــای مشـــارکت اجتمـــاعي و  موجـــب کـــاهش انگیزه

پیامدهای خشونت و ناامني اجتمــاعي    .اقتصادی شوند

شناختي با استفاده از نظريــه  تواند در تحلیل جامعهمي

نظمــي اجتماعي)مــارتی   و نظريــه بي (آنــومي)دورکیم

دهند که زماني  ها نشان ميتحلیل شود. اي  نظريه (لیپم

های هــويتي، اقتصــادی  که اعضای جامعه دچار بحران

اعتمــادی  شوند، ممك  است احســات بيو اجتماعي مي

بــه نهادهــای اجتمــاعي ايجــاد شــود کــه خــود موجــب  

ــزايش رفتارهــای   ــاعي و اف تضــعیف هنجارهــای اجتم

شــود. ايــ  پیامــدها در  آمیز ميغیرقانوني و خشــونت

تواند باعــا کــاهش همكــاری اجتمــاعي و  درازمدت مي

ای شــده و رونــدهای  مشارکت در فرآينــدهای توســعه

 .نظمي سوق دهداجتماعي را به سوی آنومي و بي

ــه،   ــت ک ــد گرف ــت باي ــا  در نهاي ــژوهش ب ــ  پ اي

ينــد اجــرا تــأثیر  آهايي مواجه بود کــه بــر فرمحدوديت

گذاشت. نخست، به دلیــل حساســیت موضــوع مــدارای  

کنندگان در  اجتمــاعي و خشــونت، برخــي از مشــارکت

بیان تجربیات خود احسات نگراني داشتند که اي  امــر  

نیازمند ايجاد فضای اعتماد و اطمینان بود. دوم، انجام  

کنندگان متخصــص  های حضوری با مشارکتمصاحبه
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هــا و  و درگیر در موضوع، به دلیــل مشــغله شــغلي آن

محدوديت زماني، دشوار بــود. ســوم، زمینــه فرهنگــي  

خــاص اســتان کهگیلويــه و بويراحمــد، از جملــه تــأثیر  

ها و  ها، ممك  است بر پاسخفرهنشگرايي و خردهطايفه

کنندگان تــأثیر گذاشــته باشــد.  میزان صداقت مشارکت

چهــارم، دسترســي محــدود بــه منــابع پیشــی  و نبــود  

های مشــابه در ايــ  زمینــه در بافــت فرهنگــي  پژوهش

تر  ها را پیچیدهمنطقه، چالش ديگری بود که تحلیل داده

ها به روش  ها و کدگذاری آن، تحلیل دادهچنی همکرد.  

محور به زمان و دقــت بــالايي نیــاز  پردازی دادهنظريه

در نهايــت بايــد    .بر کــردداشت که اجــرای آن را زمــان

ای بــه  پژوهش کیفي با رويكــرد نظريــه زمینــه  گفت که

کنندگان و حجــم محــدود  دلیل انتخاب هدفمند مشارکت

نمونه، برای تعمیم نتاين به کل جامعه محــدوديت دارد.  

کنندگان فقط از شهر ياسوج انتخاب  در اينجا، مشارکت

ها و تجربیــات خــاص  اند، که ممك  اســت ديــدگاهشده

لذا جهــت   ،فرهنگي و اجتماعي آن منطقه را منعكس کند

مشــابه    هــایپژوهشانجــام    شنهادیپرفع اي  محدويت  

 .گرددميه  يمناطق ارا  ريدر سا

برای کاهش خشونت و نامــداراگری اجتمــاعي  

ــه برنامــهدر شــهر ياســوج، پیشــنهاد مي های  شــود ک

های اجتماعي و فرهنگي در مدارت و  آموزشي مهارت

ها تقويــت شــود تــا نوجوانــان و جوانــان بــا  دانشــگاه

مفاهیم صــلح، همكــاری و حــل تعــارخ آشــنا شــوند.  

ــتم قضـــاهم ــی ، تقويـــت سیسـ ــتفاده از  يچنـ ي و اسـ

توانــد از  گری در حــل اخت فــات ميهای میــانجيروش

هــای اجتمــاعي بكاهــد. ايجــاد و تقويــت نهادهــای  تنش

پذير،  حمايتي اقتصادی و اجتماعي برای اقشــار آســیب

ها برای دسترســي بهتــر بــه خــدمات  بهبود زيرساخت

های  های مشترک میان گروهعمومي و برگزاری برنامه

اجتماعي مختلف به منظور تقويت همبســتگي و کــاهش  

های محلي نیز از جمله راهكارهــای مــؤثر خواهــد  تنش

توانــد در  طور جامع و هماهنــش ميبود. اي  اقدامات به

کــاهش خشــونت و ارتقــات همبســتگي اجتمــاعي مــؤثر  

 .باشد

 

 گیرینتیجه

  عــدم تســاهل و  نتاين اي  پژوهش نشان داد که

ــت ــونت در زيسـ ــاعي و خشـ ــداراگری اجتمـ بوم  نامـ

 ــنیمه ــأثیر مجموع ای از  هســنتي شــهر ياســوج تحــت ت

خشونت  شوند  و موجب مي  عوامل چندبعدی قرار دارد

طور سیســتماتیک در ســاختار اجتمــاعي و فرهنگــي  به

الگـــوگیری از    شـــود.جامعـــه ياســـوج بازتولیـــد  

هــای اقتصــادی،  نابرابریوجــود    ،های ســنتيخشونت

محور و  نش خشونتفرهناکارآمدی نظام اجرايي، خرده

ــه ــبات طايفـ ــاعي،  ایتعصـ ــرمايه اجتمـ ــاهش سـ ، کـ

ــاماني ــادینابسـ ــاعي و اقتصـ ــعیف    ،های اجتمـ تضـ

ايجاد فضايي پرتنش   به دنبال آن پیوندهای اجتماعي و

های اجتماعي، ناکارآمــدی  ضعف در مهارت ،در جامعه

عــواملي  هــا،  نظــام حقــوقي، و ضــعف مــديريت بحران

ــرای   ــد بـــ ــي دهنـــ ــان مـــ ــه نشـــ ــتند کـــ                                    هســـ

نیاز به اص حات    جلوگیری از نامداراگری در اي  شهر

اجتماعي، اقتصــادی و اجرايــي    بنیادی در ساختارهای

 هست.
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Abstract 
 

Background & aim: Social tolerance plays a key role in reducing tensions and creating sustainable peace. In 
ecosystems such as Yasuj city, which are in a traditional-modern dual situation, there are leading examples of 
violence and intolerance among the people. Therefore, it seems necessary to examine the factors affecting social 
intolerance and violence. Therefore, the purpose of the present study was to determine and analyze the meaning of 
social intolerance and violence in Yasuj city and ultimately develop a grounded theory in this regard. 
 
Methods: The present descriptive-analytical study was conducted using a qualitative methodology and employing the 
Grounded Theory strategy. The research field comprised all specialists who are in some way exposed to instances of 
intolerance, such as local executive managers and consultants, legal experts, judges, law enforcement personnel, 
nurses, and academic specialists including sociologists, psychologists, and political scientists. Data were collected 
through semi-structured interviews with 24 of these specialists. The participants were selected with a focus on 
diversity in gender and expertise and were chosen using a purposive sampling method. Data analysis was conducted 
in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. the data analysis procedure was structured such that 
each interview was initially analyzed immediately after its conduction, and subsequent interviews were performed 
based on this ongoing analysis. The criterion for sample size adequacy was theoretical saturation. 
 
Results: The data analysis resulted in the identification of 201 concepts, 57 subcategories, 21 main categories, and 
one core category.  The main categories identified as causal conditions included a deficit in social skills, the 
inefficiency of the legal system, economic and livelihood challenges, and a weakness in legal and civic culture.  
Contextual conditions also encompassed factors such as economic inequality, tribalism, a decline in social capital, 
and a deficiency in social and mental well-being. Intervening conditions were also identified, including factors such as 
humiliation during conflicts, emotional retaliation, and the inefficiency of organizations responsible for order and 
security. 
 
Conclusion: Violence is systematically reproduced in the social and cultural structure of Yasuj society from past 
generations to new generations. Correspondingly, economic inequalities, inefficiency of the executive system, 
violence-oriented subculture and clan prejudices were among the most important factors that create a suitable 
environment for the spread of violence and social insecurity, and to solve them, fundamental reforms in social, 
economic and executive structures are needed. 
 
Keywords: Social intolerance, Violence, Grounded theory, Yasuj. 
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