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  چکیده

  
 در جـویی  صـرفه  لحـاظ  از اهمیـت  بیشـترین  ازبشـري   جوامـع  آرمانی و ملی اهداف پیشبرد در افراد روانی سلامت :زمینه و هدف 

 طـولانی  رویارویی از که فرد است هاي توانایی منابع مزمن کاهش شغلی پیامد فرسودگی .است برخوردار معنوي و هاي مادي هزینه
بین سلامت روان و فرسودگی شغلی  بررسی ارتباطاز مطالعه حاضر  هدف. شود می ایجاد شغلی فشارهاي ویژه به استرس با مدت

  .بودکارکنان ستادي دانشگاه علوم پزشکی یاسوج   در
  

کارکنـان سـتادي و حـوزه     نفـر  961نفر از  274 روي بر 1392ـ1393هاي  طی سال همبستگیـ  این مطالعه توصیفی:  روش بررسی
 هاي  ها از پرسشنامه آوري داده براي جمع .انجام شد ،هاي دانشگاه علوم پزشکی یاسوج که به صورت تصادفی انتخاب شدند معاونت

آمـاري ضـریب   هـاي   آزمـون فاده از تآوري شده با اس ـ ي جمعها داده .استفاده شد مسلش و فرسودگی شغلی وضعیت سلامت روان
  .جزیه و تحلیل شدندمن ت و آزمون فرید همبستگی پیرسون

  
هـاي مـورد    در بـین نمونـه  چنـین   و هم) >05/0p(داشتنداري وجود  شغلی رابطه معنیوابعاد فرسودگی  روان بین سلامت :ها یافته 

 را اهمیـت  کمتـرین ) 44/3(بـا میـانگین    شخصـیت  مسخ بعد وبود  برخوردار بالاتري اهمیت از) 48/1(با میانگین درگیري مطالعه بعد
  .شتدا
  

وقتی کارکنان از سلامت روانی کامل برخوردار باشند و از شغل خود احساس رضـایت نماینـد باعـث سـلامت، امکـان       :گیري نتیجه
 .شود دستیابی به حداکثر کارایی در سازمان را موجب می

  
 ی، مسخ شخصیتفرسودگی شغلی، سلامت روان، خستگی عاطف: هاي کلیدي واژه

  
  ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان، اصفهان، ایرانپرستاريگروه ،  اعظم محمودي: نویسنده مسئول*

Email:a.mahmoodi@dehaghan.ac.ir 
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  مقدمه

 زنـدگی  و کـار  از ناشـی  روانـی  فشار امروزه

 مسئولیت که کسانی سایر و مردم عامه میان در کاري

 امـور  رأس در و بـوده  رایـج  دارنـد،  عهده به بیشتري

 عوامـل  کار، از ناشی روانی فشار مورد در .دارد قرار

 نگـرش  شـیوه  سـازمانی،  مشـی  خـط  ؛چـون  زیـادي 

 نظـایر  و آنهـا  تعارض و ها نقش وضوح عدم مدیریت،

  ).1(آیند می شمار به پدیده این اصلی عوامل ها این

 کـه  اسـت  آن سـالم  سازمان یک مشخصات از

 انـدازه  همـان  بـه  آن کارکنان یروان و  میجس سلامت

 کـه  گیـرد  قـرار  سـازمان  مدیریت  علاقه و توجه مورد

ــه قــرار تأکیــد مــورد وري بهــره و تولیــد  .اســت گرفت

 سـلامت  بـه  اعتقاد و توجه بدون نیز اثربخش مدیریت

  ).2(شود نمی حاصل کارکنان روانی،

محققان اعتقاد دارند  که اگر سـازمان بخواهـد   

التی روشـن، راهبـردي مطلـوب،    با برخورداري از رس

 ساختارهاي سازمانی کارآمد وطراحی شـغل مناسـب،  

نیازمند نیروي  به طور کامل به اهداف خود نایل گردد،

نظـر از  کار صرف). 3(باشدو متعهد می انسانی کارآمد

تواند برخـی از نیازهـاي اساسـی    تأمین منابع مالی می

اعی، آدمی نظیر تحـرك روانـی و بـدنی، ارتبـاط اجتم ـ    

ارزشــمندي، اعتمــاد و توانمنــدي را  احساســات خــود

تواند منبـع عمـده فشـار    چنین کار می اما هم ،ارضا کند

بخش با  ممکن است یک شغل رضایت. روانی نیز باشد

مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود و شخص را 

فرسودگی شغلی . در جهت فرسودگی شغلی سوق دهد

ي عصـبی اسـت از ایـن رو    ناشی از تنیدگی و فشارها

عوامل ایجاد کننده تنیدگی در ایجـاد آن نقـش مـؤثري    

دارند و ایـن عوامـل در سـه بعـد فـردي، سـازمانی و       

  ).4(اند بندي شدهمحیطی مقوله

ارتقـــاي بهداشـــت روانـــی محـــیط کـــاري از 

ه ترین ابعاد توسعه و بهبود منابع انسـانی بـوده ب ـ   مهم

 میوهاي سالم جسکه در دهه اخیر توجه به نیر طوري

خدماتی، آموزشـی و   سسات اقتصادي،ؤو فکري در م 

وري  صــنعتی تــأثیر بســزایی در افــزایش ســطح بهــره

توانـد   مـی فشارهاي روانی ناشی از شغل . داشته است

سبب بروز عوارض جسمی، روانی و رفتاري در فـرد  

شده، سلامت وي را به مخاطره انداخته و نهایتاً ضمن 

نی بـه کـاهش عملکـرد فـرد منجـر      تهدید اهداف سازما

 .)5(شود

است که نه تنها بـا   یموضوع یشغل یفرسودگ

آنـان   يور بهـره  زانیکارکنان بلکه با م یبهداشت روان

سبب آشـنا شـدن بـا     نیبه هم نیبنابرا ،رابطه دارد زین

شـناخت،   ،یروان ـ يمقابله مؤثر بـا فشـارها   يها روش

 ياضـمن ارتق ـ  ،یشـغل  یو غلبه بر فرسودگ يریشگیپ

 يروین يور و بهره یدر بهبود اثربخش یبهداشت روان

 یینقش بسزا زیخدمات ن تیفیسطح ک يو ارتقا یانسان

  ).6(خواهد داشت

از طرف دیگر جلوگیري از فرسـودگی شـغلی،   

هایی منظم از سوي سازمان است کـه   مستلزم کوشش

هاي بیشتري براي تأثیرگـذاري بـر    به کارکنان فرصت

عی در اثربخشی کـل سـازمان   کارشان و تشریک مسا

وري و به ایـن ترتیـب هـر سـازمانی بـا بهـره      . دهدمی

هایی است تا  کارایی مطلوب و مؤثر، در جستجوي راه
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اي از توانــایی برســاند کـــه   کارکنــان را بــه درجـــه  

وسـیله   هوشمندي خود را به کار گیرند، که این امر به

مشارکت و سـهیم کـردن بیشـتر کارکنـان در فرآینـد      

  ).7(گیردگیري صورت مییمتصم

بررســی  سـلیمی و همکــاران در پژوهشــی بــه 

وضــعیت ســلامت روانــی و رابطــه آن بــا فرســودگی  

در کارکنـان یـک دانشـگاه     شغلی و رضایت از زندگی

نظــامی پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــین  

  پریشـی، تـرس  الات اضافی، روانؤوضعیت تأهل و س

ــطراب،   ــگري، اضــ ــی، پرخاشــ ــردگی،  مرضــ               افســ

داري اجبار و شکایات جسمانی رابطه معنی ـ  وسواس

  ).8(وجود دارد

 نمـره  میـان  کـه  دادند نشان بشلیده و همکاران

سـلامت   و کل نمره با آن ابعاد و شغلی فرسودگی کل

. دارد وجـود  داري معنـی  همبسـتگی  آن ابعاد و میعمو

 دیگـر  ابعـاد  از بیشـتر  هیجـانی  خسـتگی  بعد همچنین،

 تحــت را معلمـان   میعمـو  ســلامت شـغلی،  فرسـودگی 

  . )9(داد قرار تأثیر

بهـا و همکـاران در پژوهشـی بـه ایـن      شعبانی 

نتیجه رسـیدند کـه بـین فرسـودگی شـغلی و سـلامت       

داري وجـود   یعمومی معلمان تربیت بدنی رابطـه معن ـ 

به نحوي که افرادي که داراي فرسـودگی شـغلی    ،دارد

تـري برخـوردار   مت عمـومی کـم  بالایی بودند از سـلا 

  ).10(بودند

 افـراد که حداقل یک سـوم عمـر    نبا توجه به ای

طرفی بسیاري از  شود و از می يدر محیط کاري سپر

در طـی سـاعات کـاري شـکل     افراد روابط و مناسبات 

ثر در بـروز  ؤگیرد، بررسی و شناسـایی عوامـل م ـ   می

   .اي برخوردار است فشارهاي شغلی از جایگاه ویژه

لی غبنابراین کار در محیط اداري از جمله مشـا 

 .است کـه خطـر فرسـودگی شـغلی درآن وجـود دارد     

کـه بـا اسـتفاده از     بـود بنابراین این پژوهش درصـدد  

پیشینه نظري و تجربی موجـود، موضـوع پـژوهش را    

ــان     ــی کارکن ــلامت روان ــعیت س ــد و وض ــش ده پوش

ــکی شــهر یاســوج را از   ــوم پزش ــدگاه  دانشــگاه عل دی

سازمان سنجیده و رابطه آن را با فرسـودگی   کارکنان

شـغلی کارکنـان، بـا اسـتفاده از روش همبسـتگی و از      

با توجه به موارد بـالا   .طریق پرسشنامه بررسی نماید

تا چه اندازه  :ال مطرح می باشد کهؤبراي محقق این س

ــان در   بــین ســلامت روان و فرســودگی شــغلی کارکن

   .جود دارد؟دانشگاه علوم پزشکی یاسوج رابطه و

اي در ایـن   کـه تـاکنون مطالعـه    با توجه به ایـن 

زمینه در دانشگاه علوم پزشـکی یاسـوج انجـام نشـده     

هدف از انجام این مطالعه تعیین ارتباط سـلامت   است،

روان با فرسـودگی شـغلی کارکنـان سـتادي دانشـگاه      

  .علوم پزشکی شهر یاسوج بود
  

  بررسی روش

جامعــه  ی،همبســتگـ  در ایــن مطالعــه توصــیفی

ــوزه   ــتادي و حـ ــان سـ ــه کارکنـ ــه کلیـ مـــورد مطالعـ

هاي دانشگاه علـوم پزشـکی شـهر یاسـوج در      معاونت

براي تعیین حجم نمونه . باشد می 1392ـ1393سالهاي 

نفـر بـه    274 از جدول مورگان اسـتفاده شـد و تعـداد   

 .عنوان نمونه آماري به روش تصادفی انتخـاب شـدند  
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هـا   پرسشـنامه  د،پاسخ دهندگان آموزش خاصی ندیدن

بعد از توضیح مختصر در مورد موضوع پـژوهش در  

در این ها،  براي گردآوري داده .اختیار آنها قرار گرفت

 ،الــف  .پــژوهش از دو پرسشــنامه اســتفاده گردیــد   

این پرسشنامه از  ؛پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش

 9 سـؤال  25 مجموع سوال تشکیل شده است که از 25

 شخصی، عملکرد به سؤال 8 ی،عاطف خستگی به سؤال

 درگیـري  بـه  سـؤال  3 و شخصـیت  مسـخ  بـه  سؤال 5

 بـه وسـیله   کـه  آزمـون  هـاي  ویژگـی . یافـت  اختصاص

 ایـن  در .به شرح زیر اسـت  است، شده محاسبه عابدي

 است آمده جملاتی سؤال هر در سؤالی 25 پرسشنامه

ــل در و ــاس دو آن مقاب ــرار مقی ــتورالعمل .دارد ق  دس

 خواسـته  هـا  آزمودنی از. است ساده بسیار پرسشنامه

 بـه  توجه با آن مقابل در و بخوانند را هرجمله شود می

 و بـود  مطـرح  نظـر  مورد جمله در که علامتی فراوانی

 گـذاري  نمـره  بـراي . کننـد  توصـیف  را خـود  آن شدت

 گرفتـه  نظـر  در فرد براي نمره دو سؤال هر در یاسمق

 در ودنیآزم ـ اگر. شدت نمره و فراوانی نمره شود، می

 در هـم  و فراوانـی  در هم باشد زده علامت هرگز خانه

 توجـه  با صورت این غیر در. گیرد می صفر نمره شدت

 است، گذاشته شدت و فراوانی قسمت در که علامتی به

 هـر  تـا  بـار  چند سالی از( شش تا یک نمره فراوانی در

 خیلی تا کم خیلی از( هفت تا یک نمره شدت در و) روز

 سـؤال  هـر  در افـراد  نمـرات  وقتی. کند یم کسب) زیاد

 خـرده  تـوان  مـی  نمـرات  کـردن  جمع با باشد مشخص

 جمـع  با واقع در. کرد محاسبه را چهارگانه هاي آزمون

 فراوانـی  مقیاس دو در عاطفی خستگی سؤال 9 نمرات

ه ب ـ آزمـون  خـرده  ایـن  براي نمره دو توان می شدت و

 زمونآ خرده سه مورد در ترتیب همین به. آورد دست

 نمره چهار( نمره هشت نهایت در و شود می عمل دیگر

 دسـت ه ب ـ فـرد  هـر  براي) شدت نمره چهار و فراوانی

 مقیـاس  چهـار  این نمرات که است ذکر به لازم. آید می

 بودن بالا ها مقیاس برخی در که چرا نیستند جمع قابل

 خسـتگی  مثـل ( اسـت  شغلی فرسودگی نمایانگر نمرات

ــانی ــی در و) هیج ــاس زا برخ ــا مقی ــل( ه ــرد مث  عملک

. اسـت  فرسـودگی  بیـانگر  نمرات بودن پایین) شخصی

 مسـخ  عـاطفی،  خسـتگی  ،مسـلش  اصلی پرسشنامه در

 اصـلی  گانـه و  سـه  ابعاد شخصی عملکرد و شخصیت

 قســمت درگیــري بعــد و باشــد مــی شــغلی فرســودگی

 ایـن  در چنـین  هـم ، اسـت  شـده  گرفته نظر در اختیاري

 فراوانـی  مقیاس دو فوق، هگان چهار ابعاد براي آزمون

 بـه )  احسـاس  درجـه ( شدت و)  احساس میزان تکرار(

خسـتگی   بعـد  سـه  کـه  است ذکر به لازم. آید می دست

 بـا  مسـتقیم  رابطـه  درگیري و شخصیت مسخ عاطفی،

 فـردي رابطـه   موفقیـت  بعـد  و دارنـد  شغلی فرسودگی

پرسشـنامه   ،ب. )11(دارد شغلی فرسودگی با معکوس

ـ   عمـومی  سـلامت  پرسشـنامه  :نوضعیت سلامت روا

تنظـیم   1972 سـال  در گلدبرگ به وسیله بار اولین 28

 زیــر در( فــرد  میعمــو ســلامت بــه بررســی و گردیــد

 در اخــتلال اضــطراب، جســمانی، مقیاســهاي ســلامت

 بـا  کـه  پـردازد  مـی ) افسـردگی  و کارکردهاي اجتماعی

 کـه  گونـه  ایـن  به است شده گذاري نمره 3 تا 0 مقیاس

 وضـعیت  نشـانگر  زیرمقیـاس  هـر  در 6 از رکمت ـ نمره

 نـامطلوب  وضـعیت  نشـانگر  6 بالاتر از نمره و مطلوب
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 لامتـــ ـس انگرـــبی )0ـ22(مجموع نمره در و باشد می

 مرضی میعلا بیانگر) 22(بالاي نمره و مطلوب  میعمو

 پـژوهش  در عمـومی  سلامت  آزمون اجراي در. است

 هش آلفـاي و در ایـن پـژو   9/0 کرونبـاخ  آلفـاي  ،تقوي

  .دست آمده ب 8/0کرونباخ 

 از ها گیري داده اندازه ابزار که اعتبار براي این

ــا  لحــاظ محتــوي رعایــت شــود   تــلاش شــده اســت ت

توجـه بـه مبنـاي نظـري پـژوهش مطـرح        با ها پرسش

سـطح سـازمان    کـه پرسشـنامه در   ایـن  قبـل از .شوند

ــا توزیــع شــود، ــاري واحــد ب ــروي انســانی و همک  نی

طـرح سـوالات    اصـلاحات در  واحـد، کارشناسان ایـن  

بـراي پاسـخ دهنـدگان      میابهـا  انجام پذیرفته است تـا 

اسـتاد   ییـد أپرسشـنامه تحقیـق حاضـربا ت   . پیش نیاید

نیروي انسـانی سـازمان بـین کارکنـان      و واحد راهنما

   .توزیع شده است

شــده بــا اســتفاده از    آوري  جمــع هــاي   داده

 آمـار  ،یتوصـیف  آمـار هـاي   و آزمـون   SPSSافـزار   نرم

پیرسـون و آزمـون فریـد     همبستگی ضریب استنباطی

  .تجزیه و تحلیل شدند من
  

  ها یافته

نفر از پاسخ  177اساس نتایج مطالعه، تعداد  بر

نفـر دیگـر بـه     17نفر زن بودند کـه  84دهندگان مرد و 

چنـین سـن پاسـخ     هـم  .این مـورد پاسـخ نـداده بودنـد    

تحصـیلات  از نظر سطح  .بود سال به بالا 20دهندگان 

 44 درصـد فـوق دیـپلم،    13 ،کمتـر  درصد دیـپلم و  15

 بـالاتر  درصـد فـوق لیسـانس و    26 درصد لیسـانس ، 

  .بودند

 اساس نتایج حاصـله  بر و 1با توجه به جدول  

ــین ســلامت روان  ــاط ب فرســودگی  و از بررســی ارتب

از بین همه ابعاد مورد مطالعـه ارتبـاط   کارکنان  شغلی

 مســخ شخصــیت، وبـین ســه بعــد عملکـرد شخصــی،   

ــی  ــلامت روان معنــ ــا ســ ــري بــ ــوده  درگیــ دار نبــ

تنهـا بـین خسـتگی عـاطفی و سـلامت      . )>05/0p(است

  .)>05/0p(داري وجود دارد روان رابطه معنی

بیانگر این است که بین خستگی  1نتایج جدول 

ــی    ــه معن ــلامت روان رابط ــاطفی و س ــود داري  ع وج

 مسـخ  شخصـی،  عملکرد و بین سه بعد )>05/0p(دارد

داري  روان رابطـه معنـی   سلامت درگیري و شخصیت،

  .)>05/0p(وجود ندارد

نتـایج پـژوهش حاضـر    ، 2 جـدول  بـه  توجه با

ابعاد فرسودگی که در بررسی اولویت بندي نشان داد 

 از درگیري بعد ،هاي مورد مطالعه در بین نمونه شغلی

ــالاتري اهمیــت ــاز و اســت برخــوردار ب ــه نی   توجــه ب

 را اهمیـت  کمترین شخصیت مسخبعد  و دارد بیشتري

) 48/1(دست آمده براي بعد درگیـري ه میانگین ب .دارد

 به علت این بوده است و )44/3(و بعد  مسخ شخصیت

 آن اهمیـت  باشد، کوچکتر ها رتبه میانگین چقدر که هر

داراي بیشترین و کمتـرین اهمیـت   و  بیشتراست متغیر

  .دنباش می

ــه ــون نتیج ــدمن آزم ــی دو فری ــت خروج  .اس

 هـاي  رتبه میانگین که است توصیفی آمار اول خروجی

 هـا  رتبـه  میـانگین  چقدر هر. دهد می نشان را متغیر هر
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 که هنگامی .بیشتراست متغیر آن اهمیت باشد، کوچکتر

 نظـر  از را خـود  نظـر  مـورد  متغیرهـاي  بخواهد محقق

 تحلیل آزمون از تواند می بندي کند رتبه اهمیت و ارزش

 بـا . کنـد  اسـتفاده  منظـور  ایـن  ايبـر  فریدمن واریانس

دسـت  ه ب ـ )0001/0(داري کـه عـدد معنـی    این به توجه

فـرض   رد شـده و  در نتیجه فرض صـفر است و آمده 

 بــین حــداقل دیگـر  عبــارت بـه  .ییــد شـده اســت أیـک ت 

دارد و بـا توجـه بـه     وجـود  اختلاف متغیر دو میانگین

 درگیـري  بعد ،هاي مورد مطالعه در بین نمونه 2جدول 

  توجـه  بـه  نیـاز  و اسـت  برخـوردار  بـالاتري  میتاه از

 را اهمیـت  کمترین شخصیت بعد مسخ و دارد بیشتري

  .دارد
روان  سلامت با شغلی فرسودگی ابعاد بین همبستگی: 1جدول

  پزشکی یاسوج در کارکنان علوم
  

ــطح   .........  متغییر   ســــ
  داري معنی

تعــــــداد 
  فراوانی

  
  

ــودگی  فرس
  شغلی

ــتگی  خســـ
  عاطفی

001/0  001/0    
  

عملکرد   261
  شخصی

001/0  084/0  

مسخ 
  شخصیت

  013/0  

  009/0    درگیري

  

  
شغلی در کارکنان  فرسودگی ابعاد اولویت بندي: 2 :جدول

  پزشکی علوم
  میانگین رتبه  اولویت  متغیر مورد مطالعه

  03/2  3  خستگی عاطفی
  05/3  2  عملکرد شخصی
  44/3  1  مسخ شخصیت

  48/1  4  درگیري
  

 ابعاد بندي رتبه: فریدمن آزمون

H 0:  است یکسان ها رتبه میانگین 
H 1:  باشد می متفاوتی میانگین داراي رتبه دو حداقل  

  بحث

 از کـــاري محـــیط روانـــی بهداشـــت ارتقـــاي

 بـوده  انسـانی  منـابع  بهبـود  و توسـعه  ابعـاد  مهمترین

 سـالم  نیروهـاي  بـه  توجـه  عدم اخیر دهه در بطوریکه

ــمی ــري و جس ــات در فک ــادي،خدماتی، موسس  اقتص

 تـأثیر مشکلاتی را بوجـود آورده اسـت کـه     آموزشی

. اســت داشــته وري بهــره ســطح کــاهش در بســزایی

در دانشــگاه علــوم  شــغل از ناشــی روانــی فشــارهاي

 و روانی جسمی، عوارض بروز سبب تواند میپزشکی 

ــاري ــرد در رفت ــلامت شــده، ف ــه را وي س ــاطره ب  مخ

 کاهش به سازمانی افاهد تهدید ضمن نهایتاً و انداخته

 یـک  حـداقل  که این به توجه با. شود منجر فرد عملکرد

 و د شـو  مـی  سـپري  کـاري  محـیط  در مـا  عمـر  سوم

 طــی در مــا مناســبات و روابــط از بســیاري ازطرفــی

 شناسـایی  و بررسـی  د، گیـر  مـی  شکل کاري ساعات

 ویـژه  جایگاه از شغلی فشارهاي بروز در موثر عوامل

تعیین ارتبـاط  ف از این مطالعه هد . است برخوردار اي

سلامت روان بـا فرسـودگی شـغلی کارکنـان سـتادي      

   .دانشگاه علوم پزشکی شهر یاسوج بود

ــر  ــژوهش حاض ــی   پ ــه در بررس ــان داد ک نش

ــاط ــغلی و  ارتب ــودگی ش ــین فرس ــلامت ب  در روان س

 مـورد  ابعـاد  همه بین از یاسوج پزشکی علوم دانشگاه

 مسـخ  شخصـی،  عملکـرد  بعـد  سه بین ارتباط ،مطالعه

 نبـوده  دار معنـی  روان سلامت با درگیري و شخصیت

 رابطـه  روان سـلامت  و عاطفی خستگی بین تنها. است

 هاي ها با نتایج تحقیق این یافته .دارد وجود داري معنی
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سلیمی و همکاران و شعبانی بهـا   و بشلیده و همکاران

وقتی افراد در گیر مشکلات  .خوانی دارد هم و همکاران

کننـد و   پنجه نـرم مـی   مشکلات دست و با ند ومی شو

شوند، به  ذهن آنها درگیر مشکلات کار و خانوادگی می

ــیب  ــار آس ــراد دچ ــع آن اف ــی   تب ــمی و روان ــاي جس ه

شوند که ممکن است سلامت روان افراد را به خطر  می

 عـوارض  شـغلی  فرسودگی که این به توجه با ،بیندازد

 ایجــاد دفــر در هیجــانی و روانــی، جســمانی مختلــف

 سـلامت  در زیادي ثیرأعاملی ت چنین ین بنابرا کند، می

 از چـه فــرد  هــر. داشـت  خواهــد همـراه  بــه فـرد  روان

 همـان  بـه  باشـد،  برخـوردار  بالاتري شغلی فرسودگی

بنـابراین   .پـذیرد  ثیر مـی أت ـ او روانی میزان هم سلامت

 فرسـودگی  سالیانه وضعیت باید ترتیبی اتخاذ شود تا

 جهـت  هاي لازم فعالیت و شود زیابیار شغلی کارکنان

 قـرار  اقـدام  دسـت  در فرسودگی شـغلی  عوامل کنترل

 بهزیسـتی  بـه  تواند می علایم فرسودگی، ردیابی. گیرد

 و کمـک نمایـد   هـا  سـازمان  در کارکنان شناختی روان

 روان سلامت تأمین در ها حمایت این نتیجه بدون شک

  .شود واقع مؤثر کارکنان شناختی

  
  گیري نتیجه

دست آمـده از  ه ب جبه طور کلی با توجه به نتای

 روان هاي تنش تردید بدون که گفت توان میاین تحقیق 

 صـورت ه ب ـ کارکنان که هاي شغلی استرس و شناختی

ــولانی ــدت ط ــت و م ــیط در یکنواخ ــار مح ــل ک  متحم

ــی ــوند م ــار  ،ش ــرات زیانب ــا و اث ــر ییدیرپ ــلامت ب         س

 فرسـودگی . اردگـذ  مـی  جـا  بـر  ها آن جسمانی ـ  روانی

 عدالتی، بی ادراك ؛قبیل از شغلی هاي استرس از عموماً

 یکنواخـت بـودن   و مـدیریت  سـوء  فـردي،  بین تعارض

 هر زندگی بلافصل بخش استرس. شود می ناشی شغل

 کـرد  اجتناب آن از توان میسادگی ن به که است انسانی

 بــا روزانـه  نیــز کارکنـان  دانــیم، مـی  کــه چنـان  البتـه  و

 شغلی هاي موقعیت در فراوانی زاي سترسهاي ا محرك

بنــابراین اگــر کارکنــان از ســلامت  .شــوند مــی روبــرو

روانی کامل برخوردار باشند و از شغل خود احسـاس  

مسولیت خـویش را بـا    به خودي خودخشنودي نمایند 

دقت بیشتري به انجام رسانده و باعث سـلامت روانـی   

دسـتیابی  امکـان   و این،د نشو هرچه بیشتر کارکنان می

  .شود به حداکثر کارایی در سازمان را موجب می
  

  تقدیر و تشکر

این مطالعه حاصل پایان نامه کارشناسی ارشد 

باشـد کـه بـا همکـاري      رشته مدیریت منابع انسانی می

هـاي دانشـگاه علـوم     کارکنان سـتاد و حـوزه معاونـت   

  .پزشکی یاسوج انجام شد
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Abstract: 
 
Background & aim: Peoples’ mental health in improvement of society’s national and ideal aims 
have the main and most importance such as thriftiness in material and spiritual costs. Work fatigue 
is the result of severe decrease of person’s capabilities sources that counter with long –time stress, 
especially work stress. This study was designed with the aim of investigating the relationship 
between mental health and work fatigue at Yasuj University of Medical Sciences. 
 
Method of investigation: The present co-operation – descriptive study was conducted on 274 
participants from 961 organization employees and deputyships of Yasuj University of Medical 
Sciences in 2013-2014 who were chosen randomly. In order to collect data, Maslach questionnaire 
of mental health condition and work fatigue was used. Data were analysed with statistical tests of 
the interconnection index Pearson and Friedman’s test. 
 
Findings: There was no significant relationship between mental health and work fatigue 
dimensions (p<0/05). A meaningful relationship was observed between studied models after 
usage. High attention and metamorphosis of personality had the least importance. 
 
Conclusion: When employees have full mental health and job satisfaction, the ability to achieve 
maximum efficiency in the organization is reachable. 
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