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  مقدمه 

ــد   ــاعي و نيازمن ــت اجتم ــودي اس ــان موج انس

گونه اي كـه بسـياري از   ه ب ،برقراري ارتباط با ديگران

         عــــالي و شــــكوفايي اســــتعدادها و   نيازهــــاي مت

ــردي و   تنهــاهــايش  خلاقيــت ــين ف از طريــق تعامــل ب

ارتباطات اجتماعي ارضا مي شود و به فعل در مي آيد 

به همين دليـل انسـان همـواره سـعي مـي كنـد تـا        . ]1[

مهارتهايي جهت تسهيل ارتباط خود با ديگـران كسـب   

وجود از  ابراز. نمايد و بر تكامل شخصي خود بيفزايد

جمله اين مهارتهاست كه در روابـط بـين فـردي نقـش     

ــل اســتقلال ،   ــايي از قبي گســترده اي داشــته و رفتاره

ــاد  ــس اعتم ــه نف ــت    ب ــرد تقوي ــاهي را در ف          و خودآگ

  . ]2[مي كند 

مـيلادي موضـوع ابـراز     1970از اواسط دهـه  

. ]3[وجود در پرستاري مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   

 60وهش در اين زمينه مبين اين است كـه  نتيجه يك پژ

ــود و     ــراز وج ــاتواني در اب ــجويان از ن ــد دانش        درص

درصـد   40ي رنج مي برنـد و ايـن نـاتواني در    يكم رو

       موارد بر يادگيري و كارآيي عملي آنها تـأثير گذاشـته  

  .]4[است 

ــه در    ــاي غيرقاطعانـ ــل رفتارهـ ــان علـ در بيـ

ــه عــواملي   ــوان ب سيســتم  ،همچــونپرســتاران مــي ت

ــويق      ــي ، تش ــله مراتب ــام سلس ــنتي ، نظ ــوزش س آم

جـاي تجزيـه و تحليـل منطقـي     ه برخوردهاي عاطفي ب

رويدادها، اجتناب از درگير شدن در بحـران و تشـويق   

بـه پرسـتاران يـاد    . رفتارهاي غيرقاطعانه اشـاره كـرد  

داده مي شـود تـا بـا فـداكاري و فروتنـي بـه ديگـران        

ــد ــي انتظــار  ،خــدمت كنن ــا  ول جبــران مــالي مناســب ب

تحصيلات و مسئوليتهايشان نداشته باشند، به آنها ياد 

داده مي شود تـا بـه جـاي تكيـه بـر افكارشـان ، فقـط        

دســتورات پزشــكان را پيگيــري كننــد و كــار را خــوب 

علاوه بـر  .  ]5[انجام دهند تا همه از آنها راضي باشند 

مهـم در ابـراز    عامـل اين ، جنسيت نيز بـه عنـوان يـك    

دلايل فرهنگي ابراز وجـود  ه ب. وجود مطرح شده است

مذموم شمرده مي شود و چـون اغلـب    عموماً زناندر 

تشكيل مي دهند منابع موجـود ايـن    زنانپرستاران را 

عامل را نيز عامل مهمي در نقص توانايي ابـراز وجـود   

  . ]6[بين پرستاران معرفي مي كنند 

ه هيچ لازم به ياد آوري است كه ابراز وجود ب 

بلكه ابراز وجود بـه   ،وجه به معناي پرخاشگري نيست

 اين معناسـت كـه افـراد در يـك چهـارچوب مـنظم بـر       

اساس اهداف مشخص با ديگران ارتباط برقرار نمايند، 

اساس اعتماد ، خلاقيت ، وظيفه شناسي  ارتباطي كه بر

پژوهشــگر .  ]7[و حفــظ خصوصــيات حرفــه اي باشــد

از وجـود و احقـاق حـق ،    معتقد اسـت نـاتواني در ابـر   

تاكنون صدمات و لطمـات جبـران ناپـذيري بـه حرفـه      

ــن در   پرســتاري و پرســتاران وارد نمــوده اســت و اي

حالي است كه تـاكنون پـژوهش چنـداني در مـورد آن     

در اين پژوهش سعي شده اسـت  . صورت نگرفته است

علاوه بر طرح مشكل به عنـوان يـك مسـئله مهـم ، بـا      

ه روانشناختي رفتـاري ، ميـزان   بهره گيري از يك شيو

دانشجويان دختر پرستاري  به نفستأثير آن بر اعتماد 

   .مورد بررسي قرار گيرد
  

  ها مواد و روش

از  1380در سـال   در اين پژوهش نيمه تجربي

دانشكده پرسـتاري   دانشجوي دختر پرستاري 80بين 
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شـركت كننـده در طـرح براسـاس     و مامايي بوشهر و 

دانشجو كه در پاسـخ   22بر هدف ،  نمونه گيري مبتني

ه كـه ب ـ  )1(كـوپر اسـميت   به نفـس به پرسشنامه اعتماد 

صورت پـيش آزمـون در اختيـار آنهـا قـرار گرفتـه و       

پرسشـنامه  . داراي كمترين نمره بودنـد انتخـاب شـدند   

كوپراسميت يك پرسشنامه معتبر اسـت   به نفساعتماد 

ر گرفته كه اعتبار و پايايي آن مورد آزمون و تأييد قرا

ــت ــايي و   . اس ــد ،  شناس ــق ك ــط از طري ــراد فق ــن اف اي

فراخوان شدند و به جهت رعايت مسائل اخلاقي سـاير  

  .نمونه ها از اين موضوع مطلع نبودند

طريـق  ه دانشجويان فوق پس از همتاسـازي ب ـ 

تصادفي سـاده در دو گـروه آزمـايش و كنتـرل قـرار      

گروه آزمايش تحت يـك دوره آمـوزش ابـراز    . گرفتند

ه بار و هـر بـار ب ـ   2جلسه ، هر هفته  12وجود كه طي 

در حـالي كـه    ،دقيقه ادامه داشت قرار گرفتنـد  90مدت 

. گروه كنتـرل در ايـن زمينـه آمـوزش خاصـي نديدنـد      

ــاني    ــرح درمـ ــود از طـ ــراز وجـ ــوزش ابـ ــت آمـ             جهـ

     در اين روش بـا تكيـه بـر   . استفاده شد )2(چند محتوائي

وسيله آنها فرآينـد  ه از اصولي كه بپايه هاي تئوريك ، 

راهنمـايي و   ؛پيونـدد از جملـه   وقـوع مـي  ه يادگيري ب ـ

 )6(، تكليف منزل )5(، تمرين مكرر )4(بازي نقش،  )3(هدايت

مناسب كه همگي جزء تكنيكهاي رفتـاري   )7(و بازخورد

بـه  عـلاوه بـر پرسشـنامه اعتمـاد     . هستند استفاده شد

ــس  ــ  نفـــ ــه بـــ ــميت كـــ ــوپر اســـ ــق ه كـــ                            طريـــ

پيش آزمون ـ پس آزمون مورد استفاده قـرار گرفـت ،    

از پرسشنامه مربوط به اطلاعات دموگرافيك نيز جهت 

جمع آوري اطلاعـات ضـروري و بررسـي همبسـتگي     

اسـتفاده   بـه نفـس  عوامل دموگرافيك با متغير اعتمـاد  

ــد ــع آوري  .گردي ــاي جم ــتفاده از  داده ه ــا اس ــده ب       ش

SPSSافــزار نــرم 
و روشــهاي آمــاري توصــيفي و  )8(

بـراي   . استنباطي مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت    

توصيف جداول توزيـع فراوانـي ، ميـانگين و انحـراف     

معيار از آمار توصيفي و جهت مقايسه و يافتن ميـزان  

تأثير آموزش ابراز وجود بـر متغيـر وابسـته از آمـار     

و   )10(زوجــيتــي  ،)9(اســتنباطي كــه شــامل تــي مســتقل

  . .بود استفاده شد )11(همبستگي پيرسون

 

  يافته ها

نتايج نشان داد كه ميـانگين و انحـراف معيـار     

ســال ،  21 ± 77/1ســن نمونــه هــا ي مــورد پــژوهش 

نفـر، سـال تحصـيلي     6 ± 27/2تعداد خواهر و بـرادر  

ــد    2 01/1± ــه تول ــال و رتب ــد  3 ± 24/2س ــي باش . م

ار نمرات اعتماد به نفس و انحراف معي مقايسه ميانگين

در گــروه  كوپراســميت پــيش آزمــون  و پــس آزمــون

 2گــروه شــاهد در جــدول و   1آزمــايش در    جــدول 

 به نفسافزايش ميزان اعتماد نتايج  نشانگر  .آمده است

، پس از آموزش ابراز وجـود در گـروه آزمـايش مـي     

                                                           
1-Cooper smith   

2 - Multi Baseline Design  

3 - Coaching 

4- Role playing 

5 - Repeated practice 

6 - Home work 

7 - Feedback 

8-Statistical Package for  Social Sciences 

9- Independent T- test 

10- Paired T- test 

11- Pearson correlation 

 

  

 

 

 



  مد علي زارع، شهره شهامت مسعود بحريني، مسعود محمدي باغملائي، مح

92 1384بهار   ـ 37مجله ارمغان دانش ـ سال دهم ـ شماره 

گونه اي كه بـين نمـرات پـيش آزمـون و پـس      ه باشد ب

معنـي   ها در گـروه فـوق ، تفـاوت كـاملاً    نه آزمون نمو

همچنين بين نمرات پيش  .)>p 05/0( داري  وجود دارد

 به نفـس اعتماد (  به نفسآزمون اجزاء پنج گانه اعتماد 

و ) كلي  ، تحصـيلي ، بـدني  ، خـانوادگي  و اجتمـاعي     

نمرات پـس آزمـون آنهـا در گـروه آزمـايش اخـتلاف       

ايـن در حـالي    .) 1جـدول  ( )>p 05/0( معني دار اسـت 

و  بـه نفـس  است كه بين نمـرات پـيش آزمـون اعتمـاد     

اجزاء آن با نمرات پـس آزمـون آنهـا در گـروه شـاهد      

).  2جــدول ( تغييــر معنــي داري مشــاهده نمــي شــود 

همچنين يافته هـاي ايـن پـژوهش در ارتبـاط بـا تـأثير       

 بـه نفـس  خصوصيات دموگرافيـك بـر ميـزان اعتمـاد     

ير درآمـد خـانواده كـه بـا     جز متغه نشان مي دهد كه ب

در گروه آزمايش همبستگي  به نفسپس آزمون اعتماد 

 ؛ساير متغيرها نظيـر  .) r=  63/0( مثبت نشان مي دهد 

رابطـه معنـي    …و     سن ، سال تحصيلي ، رتبه تولد 

در پيش آزمـون و پـس    به نفسداري با نمرات اعتماد 

  . آزمون نشان نمي دهند 
  

  

  

  

  

  

  در گروه آزمايش به نفسه ميانگين نمرات پيش آزمون و پس آزمون اجزاء اعتماد مقايس:  1جدول 

  

 نتايج

  

  آزمونها

 پيش آزمون

  

 پس آزمون

  سطح معني داري   

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  p=  008/0  23/2  36/11  06/3  18/7  كلي آزمون

  p=  01/0  38/2  91/11  60/2  81/9 تحصيلي  آزمون

  *NS  20/2  55/12  18/2  18/9 بدني  آزمون
  p=  005/0  01/3  04/19  52/3  36/11 خانوادگي  آزمون

  p=  002/0  94/1  18/13  50/2  90/10 اجتماعي آزمون

      *NS = Not Significant                  

  

  

  گروه شاهددر  به نفسمقايسه ميانگين نمرات پيش آزمون و پس آزمون اجزاء اعتماد :  4جدول 
  

  نتايج

  

  آزمونها

 پيش آزمون

  

 پس آزمون

  سطح معني داري   

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

 *NS  74/2  93/9  92/3  73/9  كلي آزمون

  *NS  19/3  73/8  87/2  36/8 تحصيلي  آزمون
  *NS  75/4  45/8  78/4  91/9 بدني آزمون
  *NS  04/3  45/11  87/2  36/12 خانوادگي  آزمون
  *NS  69/2  63/9  83/2  45/10 اجتماعي آزمون



  تأثير آموزش ابراز وجود بر ميزان اعتماد به نفس 
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             *NS = Not Significant 

  بحث و نتيجه گيري 

از نظـر بهداشـت روانـي و سـلامت      به نفساعتماد      

شخصيت داراي اهميت فراواني است و تغييـر در آن ،  

در رفتار ، عملكـرد اجتمـاعي و روابـط اجتمـاعي فـرد      

  .]8[تغيير ايجاد مي كند 

ــري      ــات و فيـ ــل و  ) 1997( )1(ماهـ ــل از ليـ ــه نقـ بـ

بـر ايـن عقيـده انـد كـه دانشـجويان جهـت         )2(سليگمان

ني، بايسـتي مهارتهــاي  كـاهش احسـاس عجـز و نـاتوا    

اجتماعي از قبيـل نحـوه برقـراري ارتبـاط صـحيح بـا       

ديگران ، روشهاي حل مشكلات و رفتارهـاي تـوأم بـا    

ــعه     ــود توس ــري را در خ ــميم گي ــود و تص ــراز وج اب

پژوهش حاضر مشخص مي كند كه مي توان .  ]6[دهند

كمـك   به نفـس از روشهاي رفتاري جهت ارتقاء اعتماد 

بـه  اعتمـاد  آزمون كلي  ش ميانگيندر اين پژوه. گرفت

 06/3با انحراف معيار  18/7در گروه آزمايش از  نفس

در  23/2با انحـراف معيـار     36/11در پيش آزمون به 

در پژوهشي كه لـين و  . است افزايش يافتهپس آزمون 

تحت عنوان بررسي تأثير آموزش )  2004(  )3(همكاران

و رضـايت از   به نفـس ابراز وجود بر قاطعيت ، اعتماد 

روابط بين فردي در دانشجويان پرسـتاري و پزشـكي   

انجام دادند ، پس از مقايسـه داده هـاي قبـل و بعـد از     

آمــوزش در دو گــروه مــورد و شــاهد نتــايج حاصــله 

بـه  نشان مي داد كه در گروه مورد ، قاطعيت و اعتماد 

ــس ــم در    نفـ ــتاري و هـ ــجويان پرسـ ــم در دانشـ هـ

عني داري افزايش يافته م طوره دانشجويان پزشكي ، ب

ولي در گروه شاهد تغييـر معنـي داري رخ نـداده     ،بود

  . ]9[بود 

)  2004(  )4(در پژوهشي كه مك كارتـان و هـارگي        

با هدف تعيين رابطه ميزان قاطعيت و مهارتهاي باليني 

ــد  ــام دادن ــتاران انج ــر روي   ،در پرس ــق ب ــا تحقي  50ب

طعيـت و  پرستار، مشـخص كردنـد كـه بـين كمبـود قا     

مهارتهاي باليني پرستاران رابطـه معنـي داري وجـود    

نتايج تحقيق حاضر نشـان داد كـه اجـراي    .  ]10[ندارد 

   تحصـيلي  بـه نفـس  دوره آموزش ابراز وجود اعتمـاد  

نحـو چشـمگيري   ه نمونه هـا را  در گـروه آزمـايش ب ـ   

   )5(بگلـــــي و گلاكــــــن . افـــــزايش مـــــي دهــــــد  

ي پرسـتاري  دانشجو 72در تحقيقي بر روي )  2004( 

در ايرلند به اين نتيجه رسيدند كه اجـراي يـك برنامـه    

افزايش قاطعيت در طي دوره تحصيل ، تـأثير شـگرفي   

همچنـين  .   ]11[بر كارآيي تحصيلي دانشـجويان دارد  

در همـين زمينـه   ) 1373(نتايج پژوهشي كـه دژبخـش   

انجام داده است چنين نتيجه گرفته اسـت كـه قاطعيـت    

ي ابـراز وجـود   يتأثير مثبتي بر توانـا درماني مي تواند 

  .. ]12[دانشجويان داشته باشد 

دسـت آمـده در خصـوص رابطـه بـين      ه نتايج ب ـ        

بيـانگر   به نفـس متغيرهاي دموگرافيك و ميزان اعتماد 

اين مسئله است كه جز متغير درآمـد خـانواده ، سـاير    

بـه  متغيرها همبستگي معنـي داري بـا افـزايش اعتمـاد     

ر دو گروه آزمايش و كنترل نشان ندادنـد و  در ه نفس

                                                           
1-Mahat & Phiri 

2- lile & Seligman 

3- Lin etal 

4-Mccortan & Hargie 

5-Begley & Glacken 
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اين درحالي است كه برخي پـژوهش هـا نشـان دهنـده     

  .است به نفسهمبستگي متغيرهاي فوق با اعتماد 

ــژوهش هــاي           ــدين لحــاظ توصــيه مــي شــود پ ب

بـر روي گروههـاي ديگـري از     بـه خصـوص  بيشتري 

و  به نفـس پرستاران و در زمينه هاي مرتبط با اعتماد 

مي شـود    همچنين پيشنهاد. اشت روان انجام گيردبهد

ــجويان و    ــر روي دانش ــات بيشــتر ب ــراي تحقيق ــا اج ب

پرستاران و بررسي تـأثير آمـوزش ابـراز وجـود بـر      

     عملكــرد تحصــيلي ، بــاليني و رضــايت شــغلي آنــان ،  

علاوه بـر  . افق هاي جديدي در اين زمينه گشوده شود

هاي در دسـترس و   اين با توجه به كمبود تعداد نمونه

نيز استفاده از نمونه هاي مؤنث ، اين محدوديت هـا در  

  . پژوهش هاي آتي مورد توجه قرار گيرد

  

  تقدير و تشكر 

در پايان از زحمات بي شائبه اساتيد ارجمند  

رهگـوي و مـديريت   ابوالفضـل   ،فلاحـي   مسـعود  دكتر

محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي بوشـهر تقـدير   

   .نماييم و تشكر مي 
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ABSTRACT: 
Introduction & Objective: Self-esteem is an important factor in mental 
health that affects human functions, especially job performance. The 
number of nurses with low self-esteem is increasing and this is mostly due 
to role conflict. Only few studies have been done on this issue. This study 
was done in order to evaluate the effects of a course of assertiveness on 
self- esteem of female nursing students in Bushehr (1380). 
Materials & Methods: A total of 80 students were recruited and were 
given preliminary questionnaires. The 22 students that got lower scores 
were then chosen as the samples. Using a simple random method, the 
samples were matched, and  then divided into 2 equal groups, a case and 
a control group. A pretest and a course on assertiveness and a post test 
were given to the case group while the control group was only given a 
pretest and a post test. Tools used for this study were the Cooper Smith 
Self-esteem scale and the independent T and paired T test, respectively. 
 
Results: Pretest results on self-esteem for the case group showed a mean 
score of 59.45, (SD= 10.25). After training, post-test results improved to 
75.90, (SD=9.49, p<0.001). In the control group, no significant change was 
noted on the pretest and posttest scores. However, there was a significant 
correlation between financial status of the students' family and self-esteem 
in the case group. 
Conclusion: A course of assertiveness may have an important impact on 
promotion of self-esteem of female nursing students. The researchers 
suggest more study to be done in this field especially on other group of 
nurses. 
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